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A quinta edigio desta obra deve-se a continua e ininterrupta ativi-
dade no sistema pedagégico, acrescida de alguns subsidios que tém mui-
to a ver com as experiéncias obtidas com os universitarios, cujo prop6sito
é facilitar a aprendizagem na vida académica. As edi¢bes anteriores es-
gotaram-se em curto prazo; por isso, gostariamos de agradecer a todos
0s que, direta ou indiretamente, contribufram para seu éxito.

Nesta edigfio, totalmente revisada, procuramos melhorar ainda mais
o contelido e a forma de apresentagio, a fim de continuar acompanhan-
do o desenvolvimento da. drea, bem como trazer o que hd de mais atual
para os estudantes e pesquisadores, sempre correlacionando o contetido
da obra com o entendimento dos leitores. Sendo assim, foram feitas varias
insergdes nos capftulos, que tornaram o texto mais completo e diddtico,
fornecendo uma visdo integrada da Metodologia Cientifica e da Pesquisa.

Este livro € o resultado de uma longa experiéricia no campo teérico e
prético das disciplinas de Metodologia Cientifica e de Métodos e Técni-
cas de Pesquisa. Um dos propésitos fundamentais que norteou a elabo-
ragdo desta obra foi o desconhecimento, por grande parte dos alunos,
das nogoes bésicas de Metodologia. Essa situagdo tornava dificil a com-
preensdo de certas relacdes basicas da Metodologia com outras discipli-
nas afins e com as préprias unidades do contetido programético, como
ciéncia e conhecimento cientifico, métodos especificos, hip6teses e varié-
veis, conceitos e defini¢des, entre outras.

Outro propdsito é mostrar aos educandos a importdncia e os princi-
pais fundamentos da elaboracgdo do projeto de pesquisa e a sua aplica-
¢40 no campo prético, levando em consideragio também a composigao
do trabalho cientffico. Assim, este livro destina-se a auxiliar na elaboragao
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de todos os tipos de trabalhos, desde os de conclusio de curso, mesmo 0s
de curta duracgéo, até os de doutorado.

A experiéncia mostra que todos os anos, em vérias faculdades, ina-
meros estudantes iniciam cursos bdsicos que, em sua maioria, tém a
Metcdologia como disciplina basica. Muitos desses jovens acabam so-
frendo, nos bancos universitdrios, as conseqiiéncias do despreparo, viti-
mas de um sistema educacional falho e um tanto confuso. Essesjovens,
até entdo habituados apenas aos fatos e as idéias ligados ao mundo de
sensagdes do dia-a-dia, quando passam a conviver com a sociedade acadé-
mica, sdo tomados por uma diversificagio sensitiva devido ao subito
ingresso no cendrio académico.

Percebe-se, muitas vezes, a ansiedade de que sédo tomados por nido
disporem de meios que lhes permitam seguir o raciocinio exposto nas
aulas, discussdes e em trabalhos cientificos; muitos até com dificulda-
des de assimilar as informag¢des que recebem por meio da leitura obriga-
téria ou pela aplicacfio dos procedimentos didaticos.

Considerando a importancia da disciplina e a falta de informacoes a
respeito dos procedimentos metodolégicos, este livro preocupa-se com
conceitos basicos objetivando a eficiéncia nos estudos especificos. A elabora-
¢do desta obra esmerou-se em tornar ¢ mais siraples possivel os conceitos, a
fim de auxiliar o estudante e o pesquisador a tomar conhecimento, cora
facilidade, dos fundamentos da Metodologia Cientifica e da Pesquisa,
assegurando o entendimento da discjplina e sua aplicagéo.

Odilia Fachin
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Este livro pretende auxiliar o estudante especificamente na drea de meto-
dologia cientifica. Foi elaborado com o intuito de ensinar um pouco de teoria
aliada & pritica, mostrando o valor do emprego dos procedimentos metodolé-
gicos destinados a qualquer atividade profissional. A inten¢do nio é esgotar o
assunto, mas conduzir o educando a compreenséo da metodologia cientifica
na vida académica e seu aproveitamento nos aspectos ocupacionais.

Tanto 0s estudantes dos mais variados cursos de graduagao e pés-gra-

duacdo como os pesquisadores necessitam do acompanhamento da meto- °

dologia cientifica e de seus principios basicos.

Este livro é préprio para a iniciagio da pesquisa cientifica, para o desenvol-
vimento de monografias, dissertacoes e teses e, sobretudo, para a qualificagio
dos pesquisadores, de modo a tornarem-se novos cientistas. Apresenta uma
visdo sistematizada da obra nesta drea especifica, usando uma linguagem sim-
ples e acessivel, pois foi redigido tendo em vista as necessidades dos educan-
dos, levando em consideraciio a profunda experiéncia did4tica e de pesquisa
da autora neste ramo do saber. Além disso, as demonstragtes da utilizago dos
métodos apreendidos sio realizadas rapidamente, mostrando-se eficazes na
prétic% Serve tarnbém como guia did4tico aos educadores universitarios, pro-
movendo o estudo e a pesquisa cientifica em nivel interdisciplinar.

A obra compreende 11 capitulos, distribufdos em uma seqiiéncia racional
e légica.

O Capitulo 1 mostra que, por meio de levantamentos-iterdrios, a humnani-
dade lentamente reuniu vastos conhecimentos com o passar do tempo. A ne-
cessidade da busca de conhecer forgou o ser humano, desde os primérdios,
a observar seu habitat.

Com base em experiéncias da vida cotidiana, os conhecimentos surgiram
como necessidades basicas e foram, tradicionalmente, classificados em co-
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nhecimento empirico, teolégico, filoséfico e cientifico, e cada um conduz a
um tipo de apropriagdo que o homem faz da realidade existencial.

A ciéncia, por sua vez, como forma especial de conhecimento da realida-
de, conduz sempre a novas descobertas. Como busca sistemética de conhe-
cimentos, revisa teorias fundamentais das experiéncias do passado, refor-
mwlando-as cada vez mais e possibilitando, assim, uma constante renovacao.
Seguindo essa ordem de raciocinio, as palavras que se relacionam no groces-
=0 do conhecer s30 o sujeito e o objeto. O sujeito desernpenha papel ativo no
zrocesso do conhecimento; e o objeto, por sua vez, € modelado pelo sujeito.

O Capitulo 2 aborda a importincia dos métodos, que s&o procedimentos
mprescindiveis para o deserapenho dos estudos cientificos. O progresso nas
ciéncias, de modo geral, foi possivel devido 2 aplica¢do do método cientifico,
omais poderoso processo da vida intelectual do homem, serm o qual todos os
estudos se perderiam em nogdes de senso comum, ou se limitariam ao mun-
do das imagens, da percepcao superficial e pouco expressiva.

Embora seja uma garantia de objetividade e objetivagio do conhecimen-
10 cientifico, 0 método ndo resulta de mero instrumento de aplicabilidade pa-
ra 0s objetos de estudo. Sua escolha deve ser criteriosa, e as pesquisas ou as
ciéncias devem tragar seu préprio método ou escolher o de maior importin-
cia dentro de um determinado contexto para a abordagem sisterdtica e 16-
gica da realidade. O método e sua correta aplicabilidade constituem um
meio para se chegar aos conhecimentos.

Temos duas classes de métodos: os racionais, que fazem parte da estru-
tura do raciocinio indutivo e dedutivo, e os denominados discretos, que for-
mam uma cadeia de métodos, como o histérico, coraparativo, experimental,
estatistico, entre outros, aplicados na desenvoltura de cada pesquisa em
particular.

O Capitulo 3 foi dedicado & hipétese, a origem das hipéteses, sua elabora-
20 e sua testagem. A partir da observa¢ao de um problema e da posse dos
conhecimentos da 4rea especifica de estudo, fundamentam-se as hipéteses,
que servem como diretrizes para a pesquisa cientifica. A hip6tese esta liga-
da ao problera da pesquisa e correlacionada s varisveis de estudo. Assim,
estabelece-se uma unidio entre a teoria e a realidade cientifica e sua vin-
culagdo entre o sistema de referéncia e a investiga¢ao. No decorrer da pes-
quisa, desde o inicio das hip6teses até as concessoes, as hipéteses passam a
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reunir-se em sistemas cada vez mais amplos e coerentes, entrelagando-se com
as partes finais do estudo.

O Capitulo 4 diz respeito’3s varidveis. Entende-se que elas sio produto de
qualquer natureza e que podem variar conforme as condi¢es de estudo. Sao
classificadas quanto ao género e espécie de categoria, que, por sua vez, obe-
dece a subdivisdes. Na pesquisa, as varidveis se correlacionam em dois niveis:
o0 conceitual e o empirico. Suas técnicas de mensuragao também sio feitas
com a formagio de indice de intervalo, razio de avaliagdo de indicadores
nominal, ordinal etc., para sua testagem.

O Capitulo 5 trata das defini¢cdes e dos conceitos, temas de suma impor-
tancia para a compreensdo da ciéncia. Os conceitos sdo abstracdes racionais

* oriundas de impressdes sensoriais de percep¢io e se expressam de forma a

apresentar algo que desempenha uma simbolizagdo lgica. O mérito de se
conceituar vem da eficdcia no entendimento das pesquisas, pois elas mos-
tram efeitos desejados a partir de uma conceituagio bem trabalhada. Para
as ciéncias, conceitos e definigdes deverm ser expressos de maneira que pos-
sam ser entendidos por todos os leitores, e ndo apenas por aqueles radica-
dos na area especffica.

A extensdo e a compreensio dos vocdbulos séo essenciais para o enten-
dimento do conhecimento cientifico. A extensio diz respeito ao dominio da
aplicabilidade de uma palavra, formando um conjunto que é designado pelo
vocdbulo. Quanto & compreensdo de uma palavra, significa entender as par-
ticularidades do vocdbulo. Ambas sdo expressas g medidas em graus.

O Capitulo 6 acentua a importancia de um projeto de pesquisa. Mostra

. um plano que coloca de forma racional as idéias qu‘é’devem ser coordenadas

sobre a elabora¢io de uma pesquisa. Partir da escolha do assunto, caminhar
pelo levantamento do problema e sua delimitagio, até chegar as hipéteses e
varidveis s3o etapas que devem ser percorridas. O planejamento do projeto
leva a um segundo momento da pesquisa cientifica. O projeto traz seguranca
e orientac¢do. O sucesso de um proveitoso trabalho de cunho cientifico estd
na maneira segura e coerente de se elaborar e seguir o projeto de estudo.

O Capitulo 7 destina-se & pesquisa bibliogréfica. £ uma atividade intelec-
tual que permite ao pesquisador o levantamento das obras de seu interesse.
As informag@es poderdo ser adquiridas por fontes primérias ou secundéri.:. .
ou, ainda, por intermédio de material disposto no computador. Seja qual for :.
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fonte, é um procedimento que exige do pesquisador os métodos racionais de
forma reflexiva e sistematica. Tal pesquisa pode ser realizada independente-
mente ou como suporte para o desenvolvimento de outros tipos de pesqui-

sas. Contudo, deve-se seguir um planejamento que se desenvolva por meio
de vérias fases.

0 Capltulo 8 detém-se nos aspectos que envolvem as pesquisas. Ao se
constatar um fenémeno, desperta-se a curiosidade de se conhecer sua ori-
gem, seu significado e suas conseqiiéncias no meio em que foi observado. Daf
surgem perguntas, a saber: o qué? como? por qué? As rela¢des entre os com-
ponentes do fendmeno podem ser demonstradas por meio de processos de
pesquisas cientificas. Elas tém como finalidade descobrir e dar respostas
precisas s perguntas formuladas, com o objetivo de conhecer sua contribui-
¢ao fntima e as causas do fendémeno.

A fim de que a pesquisa cientifica possa averiguar proposi¢Ges aceitas co-
mo verdadeiras, as perguntas formuladas devem ter respostas objetivas.
Caso contrério, respostas que nao abrangem valores especificos dardo mar-
gem a dificuldades de avalia¢@o e conduzirdo a pesquisa a formar novos
questionamentos. Os tipos de pesquisa apresentados neste capiftulo sio:
pesquisa social, documental e de laboratério.

O Capitulo 9 aborda os instrumentos de pesquisa social — como o formu-
lario e o questiondrio — bem como a metodologia especifica para sua ela-
boragdo, instrumentos estes que sao de grande valia para a obtengio de re-
sultados eficazes em situagOes especificas, como conseqiiéncia de toda
investigaciio cientifica, e que séo bésicos na coleta de informagdes utilizadas
na pesquisa social. .

O Capitulo 10 arrola as divistes do trabalho cientifico, seguindo as normas
da Associacio Brasileira de Normas Técnicas, conforme NBR 14724/2005, e a
disposi¢ao grafica dos elementos que compdem as referéncias de acordo com

- NBR 6023/2002.

As divisGes da estrutiira do trabalho cientifico s30 compostas em partes,
seguindo uma ordenacio légica, que compreende o pré-texto, o texto e o
pos-texto. Essas partes, com suas respectivas divisdes, formam o todo do
trabalho. A normalizacio técnica trata da padroniza¢do dos trabalhos cienti-
ficos, principalmente no que tange as referéncias atuais, aos documentos
eletrénicos, as imagens em movimento etc. O estudo das técnjcas biblio-
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gréficas fundamenta-se nas normas da Associacio Brasileira de Normas Téc-

nicas, que visam a contribuir para a mnforrmzagao dos trabalhos cientificos
e académicos.

O Capitulo 11 faz menc;ao aos trabalhos cientificos. Refere-se, também,
aos cursos de espec1ahza(;ao e aperfeicoamento e aos cursos de pés-gradua-
¢do. A tipologia de tais cursos compreende o lato sensu e o stricto sensu. No
primeiro caso, abrange os cursos de aperfeicoamento e especializacdo. No se-
gundo, compreende o mestrado ¢ o doutorado, que, normalmente, dao opor-
tunidade ao estudioso de seguir a carreira docente.

Em sua maioria, cbedecem aos principios da integracdo de atividades, de
ensino, pesquisa e extensdo de servigos 4 comunidade. Como exigéncia para
a obtencdo do tftulo de mestre ou de doutor em ciéncia, além das matérias
obrigatérias para a obtengio dos créditos, o candidato terd, no final do cur-
so, de apresentar uma tese que serd argiiida em publico. Tanto a dissertacao
de mestrado como a tese de doutorado devem ser um trabalho aprofundado,
promovendo a aquisi¢io de novos conhecimentos, considerando que a tese
de doutorado deve ser tarnbém um estudo original, que envolva pesquisa de
acordo com a metodologia prépria de cada drea especifica.
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Evolugao dos conhecimentos

A literatura cientifica mostra que, ao longo dos tempos, a humanidade,
em um processo lento, reuniu diversas informagdes que foram traduzidas
conhecimentos. A necessidade forcou o ser humano primitivo a observar o
seu habitat — ou seja, as plantas, os animais etc. —, a criar objetos simples e
a comecar a praticar a arte da cura. E, para satisfazer suas curiosidades, por
meio da imaginacio e interpretacao, criou mitos que explicavam a seqiién-
cia dos acontecimentos. Segundo a experiéncia da vida cotidiana, o homem
compds cultos mégicos para favorecer os espiritos, que, de acordo com suas
concepcoes, dirigiam as for¢as do mundo. Foram introduzidos conhecimen-
tos de astrologia e numerologia, entre outros.

Ahumanidade, baseada em supersti¢ao e no desejo de conquistar a liber-
dade de pensamento, aos poucos, abriu caminho para descrever os fendme-
nos que estavam ao alcance de sua inteligéncia, por intermédio da observa-
¢ao e da experimentacgdo. Os povos antigos, como os dos vales do Tigre e do
Eufrates, e das margens do Nilo, descobriram formas para medir 4reas e vo-
lumes, baseados em célculos nurméricos; estabeleceram o calendario para
marcar a época dos principais acontecimentos; e ainda fizeram o registro dos
eclipses. '

Um dos textos mais antigos que chegou até nds foi o Papiro de Riind ou
de Ahmeés. Cornpilado por volta de 1700 a.C., por um escriba egipcio, de um
manuscrito que se supde ser de 3400 a.C. Tal Papiro trazia o seguinte titulo:
Instrugdes para obter conhecimentos sobre as coisas obscuras.

Os conhecimentos empiricos dos egipcios foram organizados por

" Euclides, criador da geometria. Aristételes, por sua vez, descobriu 0 movi-

mento celular dos corpos celestes — o que lhe deu fama e autoridade por
vérios séculos — preparou um estudo sobre as ciéncias naturais e, er biolo-
gia, descreveu e classificou os organismos, usando os dados disponiveis. A
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metodologia aparece em seu livro de 16gica denominado Organum. Por volta

de 1620, Francis Bacon escreveu o Novum organuim, referindo-se ao méto-
do cientfico, o qual deveria comecar com a observagdo e a experimentacio.

Em 1637, Descartes publica o Discurso do método, obra na qual mostra
que a verdade pode ser obtida por meio de procedimertos racionais; iniciou
pelo dado da prépria existéncia, com a frase: Penso, logo existo'. As normas
cartesianas do método apontavam que tudo deveria iniciar a partir de um
dado incontestével. Posteriormente, sua teoria foi criticada.

Qutra contribuicio para o avange do conhecimento veio de Galileu Gahlel,
que se preocupou com a matemética nas ciéneias positivas. Tornou-se muito
popular por sua teoria heliocéntrica, e, por causa dela, foi intimado a compare-
cer ao temivel Tribunal da Inquisicio da época. A tarefa de indugfio e experimen-
tagdo da matemética foi reservada a Newton, para quem o conhecimento cienti-
fico da natureza s6 € obtido quando os dados fornecidos pela experimentagio e
pela observagio puderem ser traduzidos pela simbologia matemética e quando

expressarem regularidade, constincia e relagOes entre os fendmenos emestudo.

Os conhecimentos prosseguem. Na 4rea social, aparece o francés Augusto
Comte (1798-1857), com a Lei dos Trés Estados. Sua principal asser¢io era
de que a sociedade deveria ser estudada por métodos objetivos e positivos.

Comte divide, entdo, a sociologia em duas dreas: a estética e a dinimica social, .

considerando um processo evolutivo para o intelecto humano por meio do
estado teol6gico, 0 estado metafisico e o estado positivo, denominados os
trés estados. Com isso, destacou novos conhecimentos e novos métodos,
Convém mencionar que, no século XIX, Stuart Mill aprofundou seus conheci-
mentos com base no método indutivo, e Claude Bernard ressaltou o papel da
hip6tese cormo uma idéia que dirige a investigacao.

Por meio do aperfeigoamento dos métodos, 0 mais pederoso processo de
raciocinio, os conhecimentos dos povos antiges foram se aprimorando, até
chegarem aos conhecimentos da sociedade contemporanea. Os cientistas
modernos proporcionaram um grande avanco aos métodos de pesquisa, as

técnicas, 4 ordenagio formal das coletas de dados, conquistando novos co-

nhecimentos em todas as dreas do saber.

1 PAULI, Evaldo. Manual de metodologia cientifica. Sao Paulo: Resenha Uni-
versitaria, 1986. p. 7. .
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Sabe-se que os conhecimentos estiio sendo alterados de forma cada vez
mais répida e intensa, exigindo dos pesquisadores mudanca de pontos de
vista que pareciam imutéveis sob a 6tica de determinada ciéncia. Ainda que
0 pesquisador aceite uma teoria como base para seu estudo, no decorrer de
sua pesquisa novos fatos contestadores poderao surgir. Neste caso, a revisio
e a mudanga se fazem necessérias, novos conhecimentos serdo introduzidos
e a ciéncia serd moldada ou modificada. As ciéncias nem sempre tiveram os
mesmos resultados atuais. B bem verdade que em algumas 4reas do saber
houve avangos cientificos mais rapidamente que em outras, porém, existe
certa integragio entre elas.

As ciéncias formais tém relactes com as ciéncias factuais. Também charna-
das de faticas ou reais, as ciéncias factuais relacionarn-se com a drea das cién-
cias naturais e com um elenco das ciéncias sociais; dai dizer que elas intera-
gem. O entrosamento é evidente quando se examina uma pesquisa cientifica,
pois os cientistas, direta ou indiretamente, trabalham de maos dadas.

11 TIPOS DE CONHECIMENTOS

_Oprogresso cientifico, de modo geral, é produto da atividade humana, por
_meio da qual o homem, compreendendo o que o cerca, passa a desenvolver
novas descobertas. E, por relacionar-se com o mundo de diferentes formas
de vida, 0 homem utiliza-se de diversos meios de conhecimentos, por inter-

médio dos quais evolui e faz evoluir o0 meio em que vive, trazendo contribui-

-

¢Oes para a sociedade.

Entre esses tipos de conhecimentos, encontrarm-se o filoséfico, o teoldgi-
o, 0 empirico e o cientifico.

’// ’;295.::0 s > \A‘/.';:-'
o ® B
. . .7 . AW
1.1.1 Conhecimento filosofico'— f¥* =~ A9 fo-er

A filosofia teve seu infcin na Jonia, Asia Menor, com Tales de Mileto, e na
Magna Grécia, sul da Itdlia Itdlia, no século VIa.C.

Ap0s o sucesso de Atenas na luta contra os persas, desviou-se e expan-
diu-se a sabedoria na Grécia. Nesses conhecimentos tiveram grande desta-
que Sécrates (por volta de 469-399 a.C.), Platdo (mais ou menos 427-347
a.C.) e Arist6teles (por volta de 384-322 a.C.). Por conseguinte, 0 pen-
samento filoséfico foi difundindo-se por todo o mundo civilizado, com uma

tradicio que prevalece até os dias atuais.

(”‘ﬂ"r’f‘@ﬂ@«_ﬂ(ﬁrf*f*fhz«r’«A,Mﬁ.mﬂm'»\ﬁm«ﬂ‘\ﬂ\ﬂ-\mmﬁaﬂﬂw.‘\‘“ﬁ’



>
9

3
?
?
>
?
3
3
3
3
)
b
>
3
3
>
3
3
3
3
)
)
3
>
3
>
3
)
J
>
2
>
)

10 B e FUNDAMENTOS DE METOCC_0GIA

O grande mérito da filosofia € justamente desenvolver no ser humano a
possibilidade de reflexio ou a capacidade de raciocinio. Ela ndo é uma cién-
cia propriamente dita, mas a busca do saber. A filosofia, ou seja, a reflexao
critica, deve ser uma atitude de todas as pessoas que se propdem a fazer
qualquer estudo, pois exercita e educa o intelecto; caso o homem néio se
esforce para isso, seu raciocinio tende a atrofiar-se.

Em filosofia, podemos falar, especificamente, sobre duas fases que gondu-
zem a reflexd0. A primeira tern como ponto de partida os objetos reais, e é
denominada realismo; a segunda tem como ponto de partida as idéias, e
é designada idealismo. Ambas as fases s#o criticadas pelos estudiosos.

O problema do alcance do conhecirmento é distinto, porque o fato de que
somos capazes de chegar ao verdadeiro deixa subsistir a questao a respeito
de saber que verdades ou que coisas somos efetivamente suscetiveis de co-
nhecer?. Podemos, aqui, distinguir duas opinides que contér muitas varian-
tes: uma afirma que podemos conhecer idéias (idealismo) e outra admite
que conhecemos as coisas reais (realismo).

O idealismo proposto pof Descartes consiste em dizer que o homem nao
conhece direta e imediatamente, a nao ser seu préprio pensamento. O idea-
lismo faz as seguintes colocagoes:

a) o imanente do conhecer — o principio da imanéncia do conhecer é
considerado pelo idealismo como evidente. A explicacdo que ele se
propde a dar consiste em dizer que a razio para conhecer nio pode sair
de si para vagar nas coisas, nao tem mais do que as aparéncias de de-
monstragdo. O principio da imanéncia é um puro postulado;

b) a eritica das nogdes de substincia e de matéria — a idéia de subs-
tancia é inconsciente. “A matéria nao é nem isto nem aquilo, sem nada
determinado”, segundo diz Berkelea em sua obra Curso de filosofia de
Jolivet. Ela é, entio, absolutamente impensdvel e nido corresponde a na-
da real. Assim, conclui-se que todo real se reduz a fenémenos, os quais
nada mais sdo do que as idéias. Ser, nesta concepcéo, € perceber ou
ser percebido.

O realismo, doutrina que professa a realidade do mundo exterior, faz os
seguintes enunciados:

2 JOLIVET, Régis. Curso de ﬁlosoﬁkz. Rio de Janeiro: Agir, 1990.
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a) o objeto da inteligéncia, afirmando a realidade objetiva do ser, é a orde-
nagao essencial da inteligéncia ao conhecimento do ser, sendo que o
realismo existe, de inicio, para que o objeto da inteligéncia seja real-
mente a universidade do ser. E daf que nasce, em nés, o desejo de sa-
ber sempre mais, de tudo penetrar e abarcar pelo préprio espirito;

b) observando os limites efetivos da razao humana, conclui-se que nossa
inteligéncia é condicionada em seu exercicio por 6rgios corporais; o
realismo nao conseguiria esquecer os limites efetivos de nosso conhe-
cimento, limitado por um méximo e por um minimo.

A reflexdo traz, sobretudo, uma critica analitica e sistematica em torno
de todas as coisas, objetos reais, e sobre as questdes ideais que envolvem o
pensamento e a acdo humana. Entende-se que o conhecimento filoséfico
extrai, tanto das ciéncias ja existentes como das demaJs preocupac;oes da
inteligéncia do homem, suas metas gerais.

De modo geral, as ciéncias progrediram rapidamente gracas ao auxilio do
conhecimento da filosofia dos séculos XV e XVI. Baseada nas reflextes, por
exemplo, dos estudos de Galileu, que relacionava as leis do movimento, sur-
giu a mecanica cldssica; as invengoes de Newton adquiriram autoridade nas
ciéncias fisicas, comparando-se a Aristételes e a tantos outros estudiosos
fradicionais.

Enquanto existir a filosofia natural, seu dltimo e mais elevado objetivo
serd a correlacdio das varias observacdes fisicas em um sistema unificado e,
se possivel, de uma dnica forma3. e

Q conhecimento filos6fico conduz a reflexao critica sobre os fendmenos

_e possibilita informagdes coerentes. Seu objetivo é o desenvolvimento funcio-
_nal da mente, procurando educar o raciocinio. O estudioso, ao obter as infor-

magdes das operacdes mentais e todas as suas formas de processé-las, che-
ga a um raciocinio l6gico e a um espirito cientifico como habito. E arazio que
nos dé o conhecimento; a intuigao permite que a razio coordene, analisc e
sintetize em uma visdo clara e ordenada.

A razdo é considerada pelos fil6sofos uma faculdade do espirito, a mais

- elevada, cuja funcéo consiste em ordenar nossos conhecimentos segundo

3 SANTOS, F. Mério. Teoria do conhecimento: gnoseologia e criteriologia. Sio Fi-
lo: Logos, 1967. p. 40.
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relacoes determinadas, fazendo essas conexdes de acordo com seus princi-
pios de identidade, de razéo suficiente, de causalidade e também segundo a
implicincia e complicancia, como relagdes de espécie e género, bem como

a faculdade de raciocinar, de comparar juizos, idéias para captar as diferen- 4

cas e semelhancas ideais e partir dos principios para as conseqiiéncias, ou,
reversivelmente, das conseqiiéncias para os principios*. Percebe-se que o
homem ¢ atraido pelo intelecto; a razéo deduz e induz e ainda demonstra,
atraindo também rela¢des entre os fatos (objetos) de estudos.

Segundo Wittgenstein, o filésofo pensante néo percebe que seus conceitos
nunca, jamais, poderao ser optativos dentro de limites precisos, pois € o cien-
tista, e ndo ele, que pode tragar limites precisos; o cientista pode responder as
questdes que se coloca®. Dai dizer que ndo se deve ficar em um eterno filosofar,
pois o raciocinio tem a capacidade de conhecer a verdade. Refletindo sobre a
maneira pela qual se conhece o objeto de estudo, a inteligéncia tem conscién-
- cia de seu conhecimento pela apreensdo concreta do objeto; ela apreende,
~ assim, sua prépria natureza, que € a de se aliar ao objeto que percebe.

Devemos reparar que o conhecimento filoséfico néo esté isolado no topo
da atividade intelectual. Ele oferece seus principios as ciéncias de todas as
areas do saber, enquanto o conhecimento cientifico oferece 2 filosofia novos
dados, capazes de transformar e reformular os principios gerais, tornando-os
passiveis de novas descobertas.

- Existe profunda interdependéncia entre o conhecimento filoséfico e os
demais conhecimentos, como o cientffico, o teoldgico e o empirico. O conhe-
cimento filoséfico unicarnente guia para a reflexfio e conduz & elaboragdo de
principios e valores universais vélidos. Néo estd isolado dos demais tipos de
conhecimentos, pois se dispde como um elemento dindmico e operante no
processo geral do conhecimento humano.

))Gf.)z:»/q Ay _22,’

 1.12 Conhecimento {poIOQico

O conhecimento teolocnco é produto do intelecto do ser humano, o qual
Tecai sobre a fé; provém das revelacdes do mistério oculto ou do sobrenatu-

4 SANTOS, 1967, p. 49.

5 WITTGENSTEIN, Ludwig. Linguagem e filosofia. Sio Paulo: Cultrix, 1972.
p. 312.
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ral, que s3o interpretadas como mensagens ou manifestagges divinas. Este
conhecimento est4 intimamente relacionado & fé e a crenca divina, ou ainda
a um deus, seja este Deus, Jesus Cristo, Maomé, Buda, um ser jovisivel, ou
uma autoridade suprema, com quem o ser humano se relaciona por meio de

sua fé e crenca religiosa. Nao importa qual € a sua crenca, tampouco qual 6 0
seu deus; importa, porém, sua fé.

De modo geral, o conhecimento teol6gico apresenta respostas para as
questdes que o ser humano néao pode responder com os demais conheci-
mentos (filoséfico, empirico ou cientifico), pois envolve uma aceitagio, ou

ndo, como conseqiiéncia da fé que o aceitante deposita na existéncia de
uma divindade.

Para melhor entendimento, o conhecimento teoldgico est4 ligado a fé,
assim como a boténica estd ligada 4 vida das plantas. Sem a vida das plantas
n3o poderia haver botinica, ou sem os astros seria irnpossivel a existéncia
da astronomia. Da mesma forma, € impossivel a existéncia desse conheci-
mento sem existir a fé.

A fé religiosa € um fato que nem a teologia nem a ciéncia que estuda o fato
religioso podem explicar ou justificar perfeitamente. A fé religiosa ¢ de ordem
mistico-intuitiva, e ndo de ordem racional-analitica®.

Os levantamentos bibliograficos sobre este assunto sdo uninimes ao di-
zer que afé é avida do homenm em suas relagGes sobre-humanas, ou seja, a
vida do homem e relagio ao poder de Deus, que.o criou. Os ontologistas
vao mais além, dizendo que nfo é necessario demonstrar a existéncia de
Deus, porque, segundo eles, a existéncia de Deus ¢ imediatamente eviden-
te, e ndo se demonstra a evidéncia — ela vale por si s6.

Samto Tomés de Aquino observa que “néo é evidente para todos, mesmo
entre os que admitem a existéncia de Deus, que Deus seja o Ser absoluta-
mente perfeito, e tal que ndo possa conceber maior. Muitos filésofos pagaos
disseram que o mundo era Deus; certos povos consideravam como Deus o
sol ou a lua™. Isso significa que cada individuo, desde os primérdios até os
dias atuais, pode ter Deus de diversas formas, o que ndo invalida o conheci-

¢ RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos.
4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1996. p. 309.

7 JOLIVET, 1990, p. 309.
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mento teoldgico, pois trata-se de um conhecimento sem fundamentagéo ra-
cional ou sustentagéo légica ou cientifica, cuja base é a crenca em urna pala-
vra revelada. O conjunto teoldgico é uma verdade indiscutivel ao ser huma-
no que é essencialmente radicado em uma fé; a prova mais concreta disso
reside no fato de jamais se ter encontrado uma tribo, por mais selvagem que
seja, totalmente destituida de qualquer cuito ou idéia religiosa.

A fé manifesta-se por meio da capacidade que a pessoa possui pgra pen-
sar, sentir e querer. Ela tem sua morada na parte invisivel e espiritual, e é
nisso que consiste todo o seu poder, pois assim se possibilita uma operago
unida e coesa de suas faculdades. Consiste mais em ser do que em fazer. O
ser humano dificilmente deixara de ter um conhecimento teoldgico, pois as
experiéncias da prépria vida estio ligadas a revelagdes divinas e & prépria fé.

1.1.3 Conhecimento empirico

O conhecimento empirico é adquirido independentemente de estudos,
pesquisas, reflexdes ou aplica¢des de métodos. Em geral, € um conhecimen-
to que se adquire na vida cotidiana e, muitas vezes, ao acaso, fundamentado
apenas em expériéncias vivenciadas ou transmitidas de uma pessoa para
outra, fazendo parte das antigas tradigdes. Esse conhecimento também
pode derivar das experiéncias casuais, por meio de erros e acertos, sem a
fundamentag¢fo dos postulados metodolégicos.

O primeiro nivel dos contatos entre o intelecto e o mundo sensivel se faz
sentir pelo conhecimento empirico, pois ele se contenta com as imagens su-
perficiais das coisas, comn a vis3o ingénua do contexto exterior. Por suas carac-
teristicas, é um conhecimento que nio estabelece relagdes significativas de
suas interpretagdes, proporcionando uma imagem fragmentaria da realidade.
A forma pela qual se conduz s6 permite estabelecer relagdes vagas e superfi-
ciais entre as informagoes conseguidas®.

As declaragdes do conhecimento empirico referem-se 2 vivéncia imedia-
ta dos objetos ou fatos observados, e possui grandes limitagdes. Por ser um
conhecimento do dia-a-dia e preso a convicgGes pessoais, passa a ser, muitas
vezes, incoerente e até impreciso. Outras vezes, produz crengas arbitrérias,

® GALLIANO, A. Guilherme (Org.). Método cientifico: teoria e prética. Sio Pau-
lo: Harper & Row do Brasil, 1979 p. 200.

com intmeras interpretagdes para a cornplexidade dos fatos. Geralmente,
isso € fruto de uma inclina¢do de interesses voltados para os assuntos prati-
cos e aplicveis somente as 4reas de experiéncia cotidiana.

Por exemplo, pelo conhiécimento empirico, 0s individuos sabem o que sdo
folhas de uma planta ornamental, porém nio conhecem sua classificacio,
pois esse assunto compete a 4rea da botanica, ou seja, as pessoas nio sabem
que uma folha, quando completa, apresenta as seguintes partes: bainha,
peciolo e limbo. E um conhecimento limitado, néo proporciona visao unitéria
global da interpretacfio das coisas ou dos fatos.

O conhecimento empirico é considerado prético, pois sua a¢do se proces-
sa segundo os conhecimentos adquiridos nas a¢des anteriores, serm nenhu-
ma relagio cientifica, metédica ou tedrica. E quando obtido por informagées,
ele tem ligacdo e explicagdo com uma a¢do humana. Seus acontecimentos
procedem da vivéncia e parecem contidos previamente nos limites do mun-
do empirico. Exemplificando, as pessoas que sabem escrever conhecem o
objeto lapis, porém, poucas notam que ele é composto de grafite, que € um
condutor de energia.

Reparem que o conhecimento empirico € a estrutura para se chegar ao
conhecimento cientifico; embora de nivel inferior, néo deve ser menospreza-
do. Ele é a base fundarental do conhecer, e ji existia muito antes de o ser
humano imaginar a possibilidade da existéncia da ciéncia.

1.1.4 Conhecimento cientifico : —_

O conhecimento cientifico pressupde aprendizagem superior. Caracteri-
za-se pela presenca do acolhimento metédico e sisternitico dos fatos da rea-
lidade sensivel. Por meio da classifica¢éio, da comparagio, da aplicacio dos
métodos, da analise e sintese, o pesquisador extrai do contexto social, ou do
unjverso, principios ¢ leis que estruturam um conhecimento rigorosamente
vilido e universal. '

Tal conhecimento preocupa-se com a abordagem sistematica dos fend-
menos (objetos), tendo em vista seus termos relacionais que implicam no-
¢es bésicas de causa e efeito. Difere do conhecimento emprico pela manei-
ra como se processa e pelos instrumentos metodolégicos que utiliza. En-
globando as seqiiéncias de suas etapas, o conhecimento cientifico configura
um método. :

Evoluc;ao dos conhecimentos B 15
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" De maneira geral, o conhecimento cientifico prende-se aos fatos, isto &,
tern uma referéncia empfrica, e, embora parta deles, transcende-os. Vale-se
da testagem empirica para formular respostas aos problemas e apoiar suas
préprias afirmagdes. Normalmente, exige constante confrontagéo coma rea-
lidade e procura dar forma de problema mesmo ao que ji € aceito. Suas for-
mulagoes sdo gerais, abrangendo o objeto particular ou o fato singular que

. pertencam a uma outra classe ou lei.

Contudo, sempre se pressupde que todo fato ou objeto seja classificavel e
matéria de estudo. Os eventos hist6ricos apontam iniimeras descobertas cienti-
ficas. Como exemplo, podemos mencionar, na 4rea das ciéncias médicas, o
médico e cientista brasileiro Vital Brasil, que desenvolveu um antidoto para
a picada de cobras venenosas. O soro antiofidico que conseguiu preparar
tornou-se conhecido e aplicado em todo o mundo.

O conhecimento cientifico procura alcancar a verdade dos fatos (obje-
tos), independentemente da escala de valores e das crencas dos cientistas;
resulta de pesquisas metddicas e sistemédticas da realidade. Como o objeto
da ciéncia é o universo material, fisico, naturalmente perceptivel pelos 6r-
géos dos sentidos ou mediante ajuda de instrumentos de investigacao, o co-
nhecimento cientifico € verificavel na prética, seja por demonstragao, seja
por experimentacdo. Além disso, como tem o firme propésito de desvendar
os segredos da realidade, explica-os e demonstra-os com clareza e precisao,
descobrindo suas relages de predominio, igualdade ou subordinagdo com
outros fatos ou fendmenos. Assim, conclui-se que s&o leis gerais, universal-
mente validas para todos os casos da mesma espécie®.

O conhecimento cientifico existe porque o ser humano tem necessidade
de aprimorar-se constantemente, e nio assumir uma postura simplesmente
passiva, observando os fatos ou objetos, sem poder de a¢do ou controle so-
bre eles. Compete ao ser humano, usando de seu intelecto, desenvolver for-
mas sistematicas, met6dicas, analiticas e criticas da misséio de inventar e
comprovar novas descobertas cientificas. -

Como o conhecimento descreve e explica-nos a realidade, ele faz parte do
nosso mundo. Ndo temos conhecimento que vé além da experiéncia, mas
ndo podemos, e hip6tese alguma, considerar que a experiéncia seja comi-

® GALLIANO, 1979, p. 200.
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plexa. Dessa maneira, 0 conhecimento, mesmo em seu grau mais elevado,
nao nos proporciona nada mais que um segmento do mundo existente. E a
realidade €, em si, parte de uma realidade mais. ampla'®,

Aliteratura metodol6gica mostra que o conhecimento cientifico é adquirido
pelo método clentifico e, sem interrupcio, pode ser submetido a teste e aperfei-
goar-se, reformular-se ou até mesmo avantajar-se mediante o mesmo método.
Para melhor entendimento, segue exemplo da evolucao cientifica na 4rea da
genética, especificamente no gue se refere A clonagem, que € o processo da c6-
pia idéntica de outro ser vivo produzido artificial e assexuadamente.

O cientista Jan Wilmut, embriologista do Instituto Roslin, instituicio de
pesquisa agropecuéria de Edimburgo, Escécia, por meio da clonagem copiou
uma ovelha em laboratério e deu-lhe o nome Dolly. Tal evolugio cientifica
inaugura o século XXI, dando origem & era dos clones. A engenhosa inven-
¢dio nio deixou de provocar discussdes ética e moral.

Reparem que, no conhecimento cientffico, ocorre uma retomada cons-
tante de novas descobertas ou ampliagdes, do passado para o presente por
meio dos procedimentos metodolégicos e cientificos. -

12 CONHECER

De forma bem simples, no processo do conhecimento, quem conhece con-
segue, de certo modo, apropriar-se do objeto que conheceu. Os 6rgios do
sentido atuam como captadores das imagens dos objetos concretos. Nessa
imagerm, j4 est4 a esséncia geral, o modelo do objeto (coisa) que o intelecto
extrai, a qual é recebida pelo entendimento, realizando-se o conhecimento.
Segundo Santo Tomé4s de Aquino, as coisas concretas nos oferecem imagens
sensiveis, e a cognic¢do dos principios nos é dada pelos sentidos!!.

Na maneira de adquirir o conhecimento existe uma relagdo que se esta-

belece entre o sujeito que se conhece e o objeto cognoscente.

Na esséncia do conhecimento, ou seja, nos aspectos-em que se relacio-
nam conhecimento, sujeito e objeto, figuram as scguintes formas mentais:

10 POPPER, Karl R. 4 I6gica da pesquisa cientifica. 2. ed. Sao Paulo: Cultrix, 1996.
p. 105.

11 JOLIVET, 1990, p. 128.
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1) existéncia real do sujeito;
2) existéncia real do objeto;
3) captagéo real pelo sujeito do objeto; e

4) modelagdo do objeto pela acio do sujeito.

O conhecimento € uma adequagao do sujeito com o objeto; o sujeito tem
seus meios de conhecimento e o objeto revela-se a ele conforme taisineios. Os
sentidos nos apontam a maneira de ser das coisas ou objetos, e 0 que conhece-
mos das coisas ou objetos vai depender dos nossos sentidos. Observem que o
conhecer é uma relacao que se determina entre o sujeito e o objeto.

Toda compreensio exige um contato com o real. O intelecto traca seus
contornos por meio da experiéncia com o real, que nele se concretiza no ato

de conhecer. O gue conhecemos das coisas depende dos nossos sentidos.

Nés conhecemos o mundo objetivo como ele €. Por exemplo, se perante
meus olhos estd uma gota de dgua clara e cristalina, ela é, ante meus olhos,
como ela é. Mas, se a0 microscépio, vejo nela um mundo infinito de seres, gi-
gantescos na proporcéo, ao lado de outros de mimisculas dimensdes, tam-
bém essa € a sua realidade. Meu conhecimento nio destruiu a realidade da
gota de 4gual® . ‘

O mundo, tal qual ele &, pode ser captado pelo sujeito. A variedade do co-
nhecimento € dependente da maneira de o sujeito reveld-lo, por exemplo:

2 SANTOS, 1967, p. 81.
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dessa montanha vejo a cidade, em brumas, e nitida montanha. Por
acaso ndo sdo ambos os aspectos reais? O sujeito capta a realidade
do objeto, pois.sei que € da sua realidade parecer brumosa, vista a
distancia, e pitida, vista de perto. Em nada modifiquei a realidade
do objeto. Se o objeto se presta a miiltiplas captagdes, nio é ele
diverso por isso, nem essa multiplicidade implica a nac-captacio
da realidade do objeto, porque esta € verdadeira, tanto a daqui
como a dali. E verdadeira a montanha brumosa vista da cidade,
como a montanha nitida vista de perto',

As formas dos objetos estiio nas coisas concretas, que sdo essenciais. A
determinagio do conhecimento é a propor¢io entre a expressio intelectual
e 0 objeto conhecido. E o acordo entre o significado e seu referente.

Contudo, vale dizer que o sujeito ndo conhece tudo das coisas, mas apenas
parte. No processo do conhecimento, o sujeito toma posse, de certo modo, do
objeto conhecido. Os individuos (sujeitos) néo sio aptos a captar tudo quanto
as coisas apresentam. A prépria ciéncia tem como fungio acumular conheci-
mentos, o que a conduz sempre a uma incessante revelagio.

13 CIENCIA

O ser humano, diante da necessidade de compreender e dominar o meio,
ou o mundo, em seu beneficio e da sociedade da qual faz parte, acumula
conhecimentos racionais sobre seu préprio meio e sobre as a¢des capazes de
transforma-lo. Essa seqiiéncia permanente de acréscimos de conhecimen-
tos racionais e verificiveis da realidade denominamos ciéncia.

Goode afirma gue a ciéncia é popularmente definida como uma acumula-
c3o de conhecimentos sisteméticos', enquanto Ander diz que a ciéncia é

um conjunto de conhecimentos racioriais, certos ou provéveis, obtidos me-
todicarmente, sistematizados e verificdveis, que fazem referéncia a objetos
de uma mesma natureza'®, ,

A apresentacgdo das defini¢des de ciéncia destaca a forma pela qual a
pesquisa cientifica d4 valor 4 evidéncia dos fatos ou objetos, mostrando

18 SANTOS, 1967, p. 81. _

14 GOODE, William J.; HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. Sio Paulo:
Ed. Nacional, 1981. p. 12.

15 ANDER-EGG, Ezequiel. Introduccion a las técnicas de investigacion so-
ctal: para trabajadores sociales. Buenos Aires: Humanitas, 1978. p. 15.
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como cada drea das ciéncias geralmente inicia-se com os dados oriundos da
observagio e da verificagdo, seguindo pardmetros da metodologia cientifica.
Nota-se que conhecimentos tradicionais e verificiveis foram aceitos, coo-
perando com virias descobertas cientificas. A eficiéncia, a seguranca e os
beneficios da vacinagio contra muitas doencas nio podem ser negados. A
protecéo oferecida pela vacina da variola serve de exeraplo not4vel.

- Em virtude da constante busca da verdade cientffica efetuada pelo ho-
mem, a evolucdo da ciéncia tornou-se presente, ampliando, aprofundando,
detalhando e, algumas vezes, invadindo conhecimentos anteriores. Assim,
podemos dizer que a ciéncia é exata por tempo determinado, até que ela
passe por novas transforrmacdes, sendo, portanto, falivel.

Ao analisarmos a evolugio histérica da ciéncia, conclufmos que ela se trata
de uma busca, uma investigacio contihua e incessante de solugbes e explica-
¢des para os problemas propostos. Como busca sistermdtica, ela revisa as teo-
rias fundamentais que estiveram em evidéncia no passado, reformuladas pela
anglise de sua coeréncia interna, as quais sio submetidas a uma revisdo criti-
ca, estabelecendo relagdes e confrontando-as com outras teorias, formulando
riovas hip6teses e propondo condicGes com o maximo de seguranga para sua
testabilidade. O resultado critico do confronto empfrico dird se had ou ndo um
novo conhecimento, que terd uma aceitagio proviséria'®.

Naverdade, a ciéncia € constituida pela observacio sistematica dos fatos. Por
reio da andlise e da experimentaco, extraem-se resultados que passam a ser

validados universalmente. O fato analisado e testado ndo tem condigdes de ser
definido isoladamente; ele ganha sentido quando aliado ao sisterna ao qual per-
tence ou, antes, s causas que the'dio origem e as suas conseqiiéneias.

Segundo Japiassu, a ciéncia constitui-se negando os saberes pré-cientifi-
cos ou ideoldgicos, mas permanece aberta como sistema, pois € falivel e, por
conseguinte, capaz de progredir. E um discurso aproximativo, provisério e
incessantemente suscetivel de retificacdo e questionamentos, porque seu
préprio método se apresenta sempre como perfectivel'”.

A ciéncia apresenta-se-ao clentista como uma maneira uniforme de achar
alguma razdo na observacio dos fatos. Sua estrutura permite a acumulagio

16 KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica. Caxias do Sul:
Educs, 1988.

17 JAPIASSU, H. O mito da neutralidade cientifica. Rio de Janeiro: Imago,
1979. p. 177. .

et TN e
e

Evolucéo dos corhecimentos

21

<

do conhecimento de forma organizada e fundamentada em sistemas l6gicos,
sempre sob a dire¢éo de um elenco de procedimentos da metodologia cien-
tifica. A classificagdo das diversas ciéncias é importante porque é uma preo-
cupagio que, ao longo do tempo tem se tornado uma probleménca intelec-
tual do ser humano. -

14 DIVISAO DAS CIENCIAS AO LONGO DOS TEMPOS

Fontes histéricas mostram que desde a Antiguidade ja existia a preocupa-
¢io da divisdo das ciéncias. Como os cientistas sentiam dificuldades de do-
minar as ciéncias, isso gerou uma necessidade de dividi-las (devido as propor-
¢Oes universais dds ramificactes cientificas, tornou-se impossivel a compreen-
sa0 das subdivisdes que as circundam). Assim, obedecendo a um esquema
classificatério, as diversas ciéncias foram agrupadas dentro de suas 4reas es-
pecificas (de estudo determinado) e com seus objetos particulares. Dessa for-
ma, a corpreensio particular de cada ciéncia foi facilitada, e da divisao inicial
fol possivel maior abrangéncia do conhecimento do conjunto cientffico em
seus aspectos gerais e universais.

Ao longo do tempo, as ciéncias foram classificadas de diversas {ormas, as
quais serdo mostradas a seguir:

141 Classificagdo de Aristoteles

Adotada como critério, finalidade ou fim de cada ciéncia. Aristételes foi cri-
ticado por sua classificacio porque nio se preocupou.em relacionar as ciéncias
e formar com elas um s6 conjunto; além disso, ciéncias importantes da época,
como a histdria, sdo omitidas, enquanto outras, com objetos diferentes, sao
agrupadas em um mesmo quadro, como aconteceu coma fisicaea metafisica.
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142 Classificac&o de Bacon

Francis Bacon, filésofo inglés que desenvolveu o método experimental na
época renascentista, segue sua formacio peculiar para a classificagio das
ciéncias. Naturalmente, classifica-as de acordo com as faculdades humanas
exigidas para sua compreens3o e para a época.

Podemos observar que, embora exista maior unificacao, a classificagio de
Bacon se ressente, também, de algumas falhas, sendo a principal delas o cri-
tério adotado. Para todas as ciéncias sdo empregadas todas as faculdades
humanas. No entanto, a hist6ria, abrigando em um mesmo quadro preocu-
pacdes de ordem tao distintas, ndo poderia jamais ser compreendida em seu
verdadeiro sentido.

143 Classificacao de Ampere

Arpere, fisico e matemtico do século XIX, fez a seguinte classificacio:

Postenonnente partindo dessa divisdo, elaborou um grande quadro em
qpe aparecem inimeras ciéncias. O excesso de divises, sem um sentido 16-
8ico, prejudicou irremediavelmente o seu trabalho.

Evolugao dos conhecimentos Ly

144 Classificagdo de Alugusto Comte

Positivista e um dos precursores da sociologia, a importancia de Augusto
Comte para o desenvolvimento do espirito cientifico € sigr}iﬁcdtiva.

Stica por‘se preocupar com a quantidade, a realidade
matematic -~ -_-mais simples e universal de todas - - -+ - - -

g mas ae L me e

.-~ estuda a for¢a, o movimento das massas
-.esua atragdo " ..
¥ Y

" astronomia

estudaﬂa as matérias, suas quahdades.
torqa e quanudade -

estudaria a “matéria” organizada ‘e nao-inorganica, -
como a qu:mica, para que se estudasse a hsmlogxa
-+ entretanto, senam necessanas outras cnenc:as

fisiologia .

Segundo Comte, todas essas ciéncias deverdo ser estudadas de forma
positiva, isto €, pela real observagao de seus fendmenos e da orderm dos fatos
observados. A classificagéo de tais ciéncias j4 representa muito da con-
ceituagdo moderna da ciéncia, particularmente quanto ao seu aspecto
relacional, que tende para uma unificacéio. A critica a essa classificao reside
no fato de Comte ter subordinado as ciéncias particulares as universais.

145 Classificagdo de Spencer

Herbert Spencer, fildsofo inglés que viveu no século XIX, oferece a seguinte
classificagdo das ciéncias:

concre:-as R DR\ psncologia
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A critica a Spencer, quanto & sua classificacfio, aponta para a excessiva
diferenciacéio das ciéncias abstratas e concretas.

1.4.6 Classificaggo de Wundt

Fisiologista e psicélogo alemao do século XIX, Wundt elaborou a seguinte
classificagio:
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Nota-se que a classificagio de Wundt ainda padece dos efeitos das ante-
riores, contudo, jd apresenta aspecto bastante unificado.

1.4.7 Classificaggdo moderna

Nos tempos modernos, ndo existe propriamente uma classificacio, pois
a ciéncia torna-se uninime, e seu espirito motiva e sistematiza todas as pre-
ocupagdes cientificas do ser humano. Contudo, temos uma classificacio de
Aguiar Neto, denominada Conjunto orgdnico das ciéncias, elaborada da
‘seguinte forma:

. T biologla; fiEaTd: i
T AR Ay

ratam_do homem,.da.Seu_comportamento,

humanas

Da forma como foi classificada, a preocupago recai no fato de que as cién-
cias examinam os fendmenos, suas causas € seus efeitos, analisam suas rela-
¢Ges, organizam urm sistema e, por meio dele, extracm seus axiomas, postulados
e principios. Este conceito ¢ universal para a ciéncia e anima todos os aspec!os
da problemdtica, unindo-os, portanto, em um conjunto sisterndtico, no qual

.

Evolucdo dos conhecimentos

cada preocupagdio cientifica se relaciona pmfuhdamente com esse conjunto,
que, por sua vez, est4 virtualmente inserido neste aspecto particular®,

Néio existe separagao entre o abstrato e o concreto; ao contrério, existe entre
eles uma relagao profunda, razio do significado do conceito cientifico: por meio
da experimentagao, da andlise dos fenémenos, podemos elaborar um principio
ou uma lei abstrata, mas que serd aplicada, em cardter experimental ou ndo, a
urn determinado conjunto de fenémenos. Em uma relacio viva e dindmica, a
experiéncia fornece o conceito, que, por sua vez, aplica-se 4 experiéncia.

148 Classificagao de Mario Bunge®

Este autor se detém e se preocupa mais corn as 4reas relacionadas as
ciéncias sociais. Para ele, as ciéncias sdo divididas em:

Il
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149 Classificagao de Eva Maria LakatosSC_

E uma das mais atuais e muito utilizada no meio universitario.

18 AGUIAR NETO. Ldgica. Sao Paulo: Filo/Juri, [19--]. p. 128.

19 BUNGE, Mério. La ciencia, su método y su filosofia. Buenos Aires: Siglo
Veinte, 1976. p. 14.

¥ LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifi-
ca. Sao Paulo: Atlas, 1982. p. 27.
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Pode-se dizer que a diferenga fundamental entre as ciéncias formais e as
ciéncias factuais é que as primeiras constituem o estudo das idéias e as ou-
tras dizem respeito aos fatos.

1.4.10 Classificacao de Odilia Fachin

Baseando-se nos conhecimentos evolutivos da sociedade contemporénea,
procurou adaptar outra classificagio que abrange wm nimero maior de cién-
cias autdnomas, suas subdivisdes, e agrupé-las conforme a drea do saber:

¥ ST SRR SO LN, ¥

As ciéncias estdo divididas para fins didaticos, contudo existe wma in-
teragdo entre elas; nfio se pode prescindir as ciéncias formais ou puras das
ciéncias factuais ou empiricas. Entende-se que as ciéncias sempre passam
pelo processo de renovacio, sdo incapazes de apresentar um conhecimento
cientifico {inico e absoluto ou indiscutivel, pois todo o conhecimento estd
sujeito a mudancas no tempo e no espago. A verdade é proviséria, € valida
enquanto em algum lugar do planeta e em certo periodo n#o se encontre
uma nova mudanga cientifica.

Em um trabalho de cunho cientifico, as ciéncias sempre acabam se en-
contrando, embora nio pensemos em termos universais, pois certas ciéncias
sdo mais desenvolvidas ou consideradas em certos paises e IMEenos em ou-
tros. Vale lembrar que muitas ramificagdes nao mencionadas sio disciplinas
de expressao do ponto de vista do ensino. Algumas sio um conjunto progra-
mado de conhecimentos adequados a um curriculo, outras sdo de aplicagbes
priticas. Contudo, nfio so expressas como ciéncia pura ou autdnoma.

3

Evolug#o dos conhecimentos

R _RESUMO .. .

Do exposto, nota-se que, na Antiguidade, j havia preocupacio cientifica,
embora faltassem métodos e observagio dos acontecimentos. A filosofia pro-
curaconhecera natureza) profunda das coisas e seus fins. Eummodo deatuar
inacabado; é a investigacio constante de um interrogar e um exercido refle-
xivo realizado pela buscadeum conhecer, endo de sua posse. O conhecimen-
to filoséfico tem por origem a capacidade de reflexiio do ser humano, e por
instrumento exclusivo, 0 raciocinio. Pode-se afirmar que, por meio desse
conhecimento, chega-s¢ a0 conhecimento cientifico.

O conhecimento teolégico, por sua vez, baseia-se na fé ¢ na crenca em
algo superior ao ser humano. Provém das revelagdes do mistério, do oculto,
dealgoqueé interpretado como mensagem ou manifestacdo da divindade.

J4 0 conhecimento empirico ¢ adquirido pela aprendizagem informal ou

 pela experiéncia do cotidiano. Tal conhecimento ndo se fundamenta em pro-
cedimentos metodolégicos, simplesmente desconhece o rigor dos métodos.

No que tange 20 conhecimento dientifico, ele procede do conhecimento
empirico , dos fatos ou dos objetos observados e transcende-0s para procurar
conhecer a realidade além de suas aparéncias superficiais. Resultada pesqui-

‘sa metodolég:ca, sistemdtica, do contexto. factual ; procura analisar, a fim de '

" descobrir suas causas e concluir asleis gerais que oorientam. venﬁcavcl na
pritica, por demonstragdes ou por testagem; explicae demonstra com clareza
e prcasao, descobre relagGesc de predormmo, lgualdade ou subordmaqao com

" outras descobertas; e estabelece lexs geraxs e universais véhdas para todos os

casos da mesma  espécie.

Podemos dizer quco conhecxmento é uma amonagem do su;exto com o
objeto. Na busca do conhecer, 0 sujeito | toma _posse do,ob)eto, porém essa .
posseé parcml pois ndo temos a capacidadeintelectual e aaptiddo de sentire -
! abrangéncxa total deum ob;eto, mas apenas de parte dele. -

devenﬁ i

A ciéncia, por sua vez, trata os conheqmentos de vanas maneuas, procu- ;

rando leis gerais que abriguem certo namerode fatos particulares. Ela é sem-

:pre algo mcompleto - acumitla’ conhecxmentos eestd constantemente reno-

vando-se porn mezo de: novas dcscobertas

. Ao longo do tempo, as ciéncias prosperaram'e foram dmdxdas para que
pudessem ser melhor compreendxdas, mas é evxdente que qualqucr modali~
~dade da cxénc:a ra:mﬁca-se em outras areas do saber, ou seja, ¢ todas as dreas -
nadas As diversas classxﬁcaqocs foram feltas por necessxdades e

exxgenéxas do ptogresso c:enuﬁco
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GLOSSARIO

Acumulagdo—totalidade dos elementos materiais e ndo-materiais que as geragdes presentes e todas
as geragfes antecedentes conseguiram acumular como forma de cultura.

Ciéncia— progresso permanente de acimulo de conhecimentos sobre algo e de agoes racnonars,
sistematicas, exatas e verificveis, capazes de transforma-los,

Cientifico— tudo que tem o rigor da ciéncia, resultante de investigagio metédica e sistematica da
realidade. Geralmente, transcende os fatos e os fenBmenos, analisando-o0s a fim de descobrir suas
causas e concluir as leis que os regem.

Classificagdo — operagdo que consiste em repartir 0s conceitos ou objetos estudados em classes
hierarquicamente crdenadas em géneros ou espécies.

Empirico — conhecimento guiado pelo que se adquire na vida cotidiana ou ao acase, ou com base
na experiéncia vivida ou transmitida por alguém.

Evolugdo— seqiiéncia de transformages regidas por lei, que pode ser incessantemente renovada.

Familiaridade— refere-se a freg{iéncia com a qual um individuo encontrou uma idéia, objeto, evento
€ outros, que se tornou comum para ele.

Filoséfico— conhecimento a procura do saber, cuja origem se atém & capacidade de refiexdo do ser
humane, e que tem por instrumento exclusivo o raciocinio.

Ontologia — sistema filos6fico de alguns tedlogos.

Pratica — constituida por regras de uma conduta, pode ser individual ou coletiva, abrangendo os
sistemas dos deveres & dos direitos.

Processo—alteragao de um objeto, fato ou organismo em que se consegue discernir uma qualidade
coerente.

Teoldgico — conhecimento baseado na doutrina das coisas divinas; é produto da fé humana na
existéncia de uma ou mais entidades divinas.

Teorias — conjuntos de principios constatados como vélidos.
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O método ¢ um instrumento do conhecimento que proporciona aos pes-
quisadores, em qualquer 4rea de sua formagio, orientacio geral que facilita
planejar uma pesquisa, formular hip6teses, coordenar investigagGes, realizar
experiéncias e interpretar os resultados. Em sentido mais genérico, méto-
do, em pesquisas, seja qual for o tipo, € a escolha de procedimentos sistema-

ticos para descricdo e explicacdo de um estudo. No desenrolar da pesquisa,
podem aparecer varias formas de métodos.

Todo trabalho cientifico deve ser baseado em procedimentos metodol6gi-

cos, 0s quais conduzem a um modo pelo qual se realiza uma opera¢ao deno-
minada conhecer, outra agir e outra fazer. Tais operacoes sdo desempenha-
das pelo ser humano a fim de desenvolver adequadamente um estudo.

Segundo Francisco Romero, na obra Tratado de ldgica, o problema do mé-
todo acorpanha todo saber que pretenda ir além das experiéncias vulgares.
0 método outorga ao saber a sua firmeza, a sua coeréncia, a sua validade, ¢
como o principio organizador e a sua garantia. Contudo, para proporcionar

tais beneficios, 0 método deve ser analisado e fundamentado.

De acordo com a natureza especifica de cada problema investigado, esta-
belece;se a escolha dos métodos apropriados para se atingir um fim, que éo
saber. A escolha ndo deve ser casual. Um método é valido quando terminam
os seus procedimentos, quando a sua escolha baseia-se, principalmente, em
dois motivos:

a) natureza do objeto a que se aplica; e

b) objetivo que se tem em vista.

A forma pela qual se manuseia um objcto e o objetivo que se pretende al-
cancar s4o as condi¢ges primérias de todo o método. Para que ele seja apli-
cado, deve-se também ter consciéncia clara da validade de cada uma das ope-
ragdes que o compdem e das conexbes que entre elas se estabelecem.
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Pensando dessa forma, o método tem uma estrutura técnica e uma opera-
¢domental. A primeira diz respeito acs varios métodos cientificos, denomina-
dos métodos discretos, e a segunda refere-se aos métodos racionais, ou seJa
a indugdo e a deduco.

No desenvolvimento de um estudo, um elenco de procedimentos coerentes
e especiais deve ser empregado, até se chegar & demonstragao dos resultados
desejados. A utilizagio desse elenco de procedimentos coordenadgs tem rela-
¢ao direta com o ramo das ciéncias e também com o objeto a ser pesquisado;
nem serapre sua aplicagio é a mesma para todos os estudos. Pode-se dizer,
por exemplo, que a sociologia nao se apdia no mesmo método das ciéncias
contdbeis e que esta nzo utiliza o mesmo método da quimica. Isso explica a
muiltipla variedade de métodos e seus procedimentos e a relativa indepen-
déncia dos diversos ramos cientificos, e nio apenas de um método universal,
aplicavel a todas as dreas das ciéncias. Convém mencionar que, muitas vezes,
um estudo clentifico apéia-se em virios métodos, embora, naturalmente, privi-
legxe um deles.

Método é a maneira de se proceder ao longo de um cammho Na ciéncia,

os métodos constituem os instrumentos basicos que dispdem em sistemas e

tragam de modo ordenado a forma de proceder do cientista para alcangar
objetivo ao longo de um percurso'., —— v

O método cientifico é um trago caracteristico da ciéncia aplicada. Sem mé-

todo seria incompreensivel falar de ciéncia, porque nfo poderia ser colocado

em evidéncia o conjunto de etapas operacionais ocorrido na manipulagio pa-

ra alcancar determinado objetivo cientifico. Ele conduz a uma reflexao criti-

ca. Conseqiienternente, consiste em virias partes. As principais sdo:

a) postular um modelo fundamentado nas observagdes ou medidas ex-
perirnentais existentes;

b) verificar os progndsticos desse modelo com respeito &s observagdes
ou medig¢des que sucedem; e

¢) ajudar ou substifuir o modelo conforme exigirem as novas observagdes.

Assim sendo, a terceira parte reconduz & primeira e o processo desenrola-se
de maneira interminvel, enquanto existir a ciéncia.

! TRUJILLO FERRARI, Alfonso. Metodologia da pesquisa cientifica. Sio Pau-
lo: McGraw-Hill do Brasil, 1982. p. 20.

)
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0 modo pelo qual se aplica 0 método cientifico e a natureza dos proble-
mas aos quais se emprega é que tém gerado certas apreciagdes diferenciais,
relacionando-se as formas mais diversas do pensamento cientifico ao préprio
proceder cientifico. Dai considerarem-se, na atualidade, pelo menos dois as-
pectos do método cientifico:

a) suaaplicacio de modo generalizado; neste caso, é denominado méto-

do geral, )

b) sua aplicacio de forma particular, ou relativamente a uma situa-
¢ao do questionamento cientifico; neste caso, é denominado mé-
todoespecifico.

Entende-se que o método cientifico confere ao pesquisador inimeras van-
tagens, oferecendo-lhe um conjunto de atividades sisternéticas e racionais,
mostrando-lhe o caminho a ser seguido, permitindo-lhe detectar erTos e auxi-
liando nas decisdes. Sua aplica¢o correta propormona seguranca e econo-
mia, e permite obter conhécimentos eficazes, com qualidades essenciais a
sua natureza. -
Vale a pena salientar que métodos e técnicas se relacionam, mas sao distin-
tos. Q método é um plano’ de agao, forrado por um conjunto de etapas or-
denadamente dispostas, destinadas a realizar e a antecipar uma a atividade na
busca de uma realidade; j4 a técnica esté ligada ao modo de  realizar a ativida-_
de, fazendo-a transcorrer de forma mais habil, mais perfeita. O método estd
relacionado 2 estratégia, e a técnica, A tética. Para melhor entender a disingao |
entre método e técnica, devemos levar em conta.que o métado refere-se ao
atendimento de um objetivo, enquanto a técnica operacionaliza o0 método. Os
métodos aplicados nas ciéncias humanas nao sao estanques, eles devem ser
adequados a cada tipo de pesquisa. As técnicas de pesquisa, por sua vez, em
geral, estdo relacionadas 4 coleta de dados, ou seja, & parte pratica.

21 METODOS RACIONAIS

Os métodos racionais sio aqueles que fazem parte da estrutura do racio-

cinjo. J4 raciocinio é um procedimento coerente que coleta elementos refati-

* vos de faculdade espiritual prépria do homem, qual seja, a razéo. Esses la-

mentos se processam pelo mélodo indutivo (andlise) e peto método der’i-

tivo (sintese), os quais constituem procedimentos fundamentais par.. .
compreensio de fatos por meio da ciéncia.
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O ser humano, ao fazer uso da razfio para compreender os acontecimentos
que o cercam, chega, necessariamente, & conclusio ou inferéncia fundamenta-
da nas observagdes analiticas dos acontecimentos. Assim, 0s acontecimentos
sustentam as conclustes de um raciocinio, e a isso chamamos compreensio. E
toda conclusdo.ou inferéncia de um raciocinio requer uma compreensio capaz
de sustent-la. Contudo, & possivel 0 ser humano aceitar sem contestagfip uma
cornclusdo quando seu conhecimento estd ao alcance de determinado acon-
tecimento. Eis um exemplo de um acontecimento que o ser humano aceita
sem contestagdo, por ser simples: 0 processo quimico em que ocorre a sepa-
racio da mistura de 4gua e areia (a filtragdo) ou o processo de separacgio da
mistura de dgua e gasolina (a decanta¢io). No entanto, quando se trata de
ur acontecimento complexo ou difuso, que foge ao conhecimento humano,
entdo, faz-se também necessdria uma demonstracao, a fim de se chegar a
uina compreensio. Jamais poderiamos refutar a idéia de que o ar no infinito
é verde.

0O método indutivo é um procedimento do raciocinio que, a partir de urna.
andlise de dados particulares, encaminha-se para nocoes gerais. Neste €aso,

apresenta-se como forma ordenada do raciocinio dos dados singulares para

urmna verdade geral. O raciocinio parte da enurneragéo completa do grupo de
um género para o alcance do conhecimento geral desse grupo, ou seja, a ané-
lise racional ocorre com elementos gerais; assim, a marcha do conhecimento
principia com os elementos singulares e vai caminhando para os elementos
gerais. Por exemplo, partindo da observacao empirica de que a prata € um
minério condutor de eletricidade e que se inclui no grupo dos metais, con-
clui-se, portanto, que ela faz parte dos minérios. Dai se infere, por andlise in-
dutiva, que a prata é condutor de eletricidade. £ por meio da indugéo que a
ciéncia se arrisca e d4 seus saltos?.

Pelo método dedutivo, de duas proposi¢fes necessariamente surge uma

* conclusdo. E um conhecimento que se obtém de forma inevitdvel e sem con-

traposi¢do. Parte do geral para o particular, do conhecimento universal para

o conhedimento particular. Por exemplo, todos s metais sio condutores de
eletricidade. A prata é um metal; logo, a prata é condutor de eletricidade.

2 MATTAR NETO, Jodo Augusto. Metodologia cient{fica na era da informd-
tica. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p. 50.
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Pelo raciocinio dedutivo, se os metais pertencem ao grupo dos condutores de
elefricidade e se a prata conduz eletricidade, necessariamente entendemos
que a prata é um metal. Ndo hd outra alternativa.

Vale a pena lembrar que os métodos indutivo e dedutivo niio sio proposi-
¢Oes que se-opdem; eles compdem uma vinica cadeia deraciocinio. Néo exis-
tem atos diversos do pensamento. Por exemplo: a variola é curdvel coma va-
cina X; ora, certo paciente & portador de varfola; logo, este paciente é curado
com a vacina X. Houve uma intui¢io para estabelecer a ordem geral do co-
nhecimento quanto ao medicamento por meio do raciocinio dedutivo, com o
aproveitamento de uma experiéncia conhecida e induzida anteriormente.

De modo geral, toda a atividade intelectual procede dos métodos indutivo
e dedutivo. O método indutivo € uma fase meramente cientifica, € o espirito
experimental da ciéncia, por meio do qual os resultados universais empiricos
s3o obtidos, j4 o dedutivo € a fase de realizag3o da atividade. Assim, a in-
ducio oferece-nos probabilidades, e a dedugio, certezas®.

Nas ciéncias, por meio dos dados fornecidos pela investigagéo, chegamos
a uma conclusio geral, a qual, entretanto, dever ser aplicada novamente a
investigacio, ndo apenas para comprovacio do conhecimento resultante,
mas também para justificd-la como lei cientifica. Ha reciprocidade entre os
métodos indutivo e dedutivo. Contudo, sua l6gica formal néo acrescenta na-
da de novo aos juizos propostos; sua fun¢io principal é a de mostra-los como
verdadeiros. Detém-se tdo-somente na demonstragao peculiar do silogismo.

Convém mencionar que o método dedutivo pode.demonstrar que um fe-
ndmeno é conseqiiéncia de outro fendmeno. No caso das hipéteses cientifi-
cas, elas precisam ser demonstradas, quando entio se transformam e leis.
Por exeqnplo, nao basta dizer que a grafite ¢ um condutor de eletricidade; é
necessdrio partir dessa demonstracao geral e, por meio das particularidades,
provar sua universalidade.

Nas pesquisas cientificas, as compreensdes, além de importantes, sio,
acima de tudo, indispenséveis para se comprovar as pressuposicdes tedricas
e se chegar a uma conclusdo com certo teor de confiabilidade sobre o fato
pesquisado. A compreensiio aparece em dois aspectos distintos de acordo
com a observagao:

3 MATTAR NETO, 2002.
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a) em funcdo do aspecto l6gico-formal; e
b) em fungio do aspecto cientifico.

A légica formal € considerada o estudo dos juizos e raciocinios abstraidos
dos objetos aos quais eles se aplicam. Por suas peculiaridades, caracteriza-se
por se tratar de um estudo das formas do conhecimento independente dos
fendmenos. Suas principais regras e axiomas devem ser definidos e nio
transformdveis. Segundo Aristételes, ainda como ciéncia da demonstragio, a
16gica formal procura estabelecer a correlacdo entre o raciocinio e a validade
dos juizos. Ela pode ainda ser demonstrada por meio dos simbolos, isto &, o
estudo das combinagdes numéricas ou das combinagdes do alfabeto represen-
tando uma forma de combinacio gramatical.

Na ldgica, a evidéncia é denominada premissa. O pensamento l6gico di-
vide o raciocinio em duas grandes classes: os indutivos e os dedutivos. A evi-
déncia, que s20 as premissas, e a conclusdo formam um conjunto denomina-
do argumento. A légica preocupa-se com o argumento. Na l6gica, o raciocinio
é representado por um argumento.

APLICANDO

Todos os homens primitivos foram barbaros. (premissa)
Hércules € um homem primitivo. (premissa)
Hércules é um homem barbaro. (conclusdo)

As evidéncias s30 um ou mais enunciados que apdiam, logicamente, a
conclusdo, enquanto a concluséo € o enunciado de uma afirmagéo apoiada
pela evidéncia.

Um argumento, do ponte de vista da l6gica, pode ser verdadexro ou falso.
Aliteratura diz que um argumento € vilido quando as premissas estfo rela-
cionadas com a conclusio e que esta deve ser verdadeira quando as preris-
sas s30 verdadeiras. A validade é uma propriedade dos argumentos, que sao
coleges de enunciados, e ndo uma propriedade de enunciados considera-
dos isoladamente. Entretanto, a verdade ¢ uma propriedade de enunciados
isolados, e ndo de argumentos. Nao se prova que um argumento é valido
mostrando que sua conclusdo é verdadeira, assim como néo se prova que um
argumento nao € valido mostrando que sua conclusio ¢ falsa. Qualquer uma
das trés combinagdes a seguir é perfeitamente possivel nos agrupamentos
dedutivos vilidos:

b W e W W e W W W W W W e W W W W e ) e W
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1* combinacio: evidéncias verdadeiras e conclusio verdadeira.

"Todos os vegetais terrestres possuern clorofila. ™
Alguns vegetais terrestres s&o marrons. N
Alguns vegetais terrestres produzem flores. (V) -

2s combinacgio: algumas ou todas as evidéncias falsas e uma conclusao
verdadeira.

Todos os candrios sdo amarelos. (F)
Todos os candrios cantam. (F)
Todos os candrios sdo passaros. (V)

3* combinagio: algumas ou todas as evidéncias falsas e uma conclusio
falsa.

Todas as flores s3o rosas. (F)
Todas as rosas séo amarelas. (F)
Todas as rosas sio pequenas. (F)

Um argumento é naturalmente ndo vélido quando as evidéncias nao es-
tio relacionadas logicamente com a conclusio e, assim, néo sdo capazes de
sustenti-las:

Todos 0s seres organicos necessitam de aliriiento. (V)
Todos os homens sio seres organicos. (V) -
Todos 08 homens ncccssﬁam dc ahmento (V)

H4 ainda um tipo de argumento em que a conclusio é falsa e as evidén-
cias sdo verdadeiras:

B L AR LU LE PLECATE S S O A

Todos os homens sio rac1onals (V)
Todos os homens sdo seres vivos. (V)
"Todos os seres vivos sdo racionais. (F)

-~

Reparem que a légica ndo se preocupa com a verdade ou falsidade das
evidéncias e da conclusio, mas sim com a relagdo entre ambas. Ou seja, as
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evidéncias devem sustentar de forma légica a conclusio. Sendo assim, nio se
prova que um argumento € vélido porque seus elementos sfio verdadeiros, nem
se prova que um argumento € incorreto porque seus elementos sio falsos.

Por causa dos aspectos cientificos, a ciéncia procura satisfazer seus an-
seios de busca de conhecimento sistemético e seguro. Ela se preocupa nao
somente com a validade l6gica dos argumentos, ou seja, com as condi¢des

. de que as evidéncias sustentam a conclusdo, mas vai mais adiante: por meio

da investigagdo, procura fundamentar-se em dados mais sélidos. Além de se
preocupar com a corre¢io do argumento, exige que as evidéncias e conclu-
sOes sejam validas. Do ponto de vista cientifico, jamais seria aceitdvel uma
conclusio falsa de um argumento correto ou uma conclusdo verdadeira de
um argumento nao vélido. No que diz respeito ao &mbito cientifico, os argu-
mentos a seguir ndo seriam aceitos:

Todos 08, leoes sd0 b1pedes (F)

.-«m».,~ ORI -

Todos os gatos saoleoes (F) e,
Todés os macacos 80 bipedes (F) o

ou
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Todos 0s seres wvossaoperecwels (V) - .

Todos 0s homens sdo seres v1vos (V)

No primeiro argumento, apesar de a evidéncia sustentar a conclusio, os
elermentos que a compdem sdo falsos. No segundo argumento, apesar de as
evidéncias e a conclusio serem verdadeiras, ndo h4 relacio 1égica entre am-
bos. A ciéncia busca a verdade a partir de dados fiéis e confirméveis, sempre
ao alcance da verdade e em aproximacio comn ela, por meio de métodos e téc-
nicas, preocupando-se sempre com o constante dperfeicoamento. Além dis-
S0, procura correlacionar os fatos para a obten¢io de leis com as teorias uni-
versais. Por isso, para explicacdo racional de argumentos, pressuposi¢des ou
hipéteses aceitas, é necessério que:

a) oargumento hipotético seja logicamente vélido e suas evidéncias con-
firmem a conclusio;

e — S35 o y—————— vy —— - Sa— - - ——— «—-‘

b) as evidéncias l6gicas dos enunciados sejam transformadas em obser-
vagdes empiricas;

¢) métodos e técnicas sejam especificos para se chegar 4 andlise de da-
dos 16gicos e confidveis;

d) as evidéncias l6gicas dos enunciados justifiquem a escotha das supo-
sigoes e das correla¢Ges estabelecidas pelas hipéteses; e

e) osargumentos nio devem ser produto nem mven(;do arbitrana; de-
ver ser consistentes, compativeis com o corpo de conhecunento exis-

tente e passiveis de testes metodoldgicos a fim de confirmarem as
conclusdes.

Quando as demonstragdes ndo sio verificiveis e nio existe um procedi-
mento metodolégico que permita estabelecer com certeza a sua validade,
tudo o que se pode fazer é observar certo niimero finito de enunciados.

Nos conjuntos finitos de enunciados singulares verdadeiros, os métodos
indutivo e dedutivo conferem certo grau de probabilidade ou de confirma-
¢d0 a urma proposicdo universal. Por exemplo, cada vez que observamos um
novo metal, que seja condutor de eletricidade, o grau de confirmagio da pro-
posicdo cresce.

Vale a pena lembrar que a validade dos argumentos € determinada pela
forrna l6gica, e ndo pelo contedo dos enunciados que a compdem. A validade
ou nao-validade ficam determinadas pela forma, e ndo pela resposta & qual as
premissas e conclusdes se referem. '

2.2 METODOS ESPECIFICOS DAS CIENCIAS SOCIAIS

-]

221 Metodo observacional

Pode-se dizer que o método observacional é o inicio de toda pesquisa
cientifica, pois serve de base para qualquer drea dasciéncias. O método
observacional fundamenta-se em procedimentos de natureza senso-

rial, como produto do processo em que se empenha 0 pesquisador no
mundo dos fendmenos empiricos. E a busca deliberada, levada a efeito

“com cautelae inacdo trast ercepcoes do sen-
$0 comunm.
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O objetivo da observagdo naturalmente pressupde poder captar com pre-
cisdo os aspectos essenciais e acidentais de um fenémeno do contexto em-
pirico. Dentro das ciéncias sociais, a literatura costuma chamar esses as-
pectos de fatos; o produto de um ato observado e registrado denomina-se
dado.

A observa¢do, uma das atividades mais comuns do dia-a-dia, ndo deve ser
confundida com a observagio utilizada como método. No primeiro caso, o
significado radical da palavra é simplesmente ver. Neste caso, o objeto, embora
visto, poderia néo ser notado, sendo apenas um produto da mente do obser-
vador. A simples observacao nao seria capaz de reformular, testar ou encon-
trar explica¢do para falsas concepgdes. No segundo caso, o observador deve
reunir certas condi¢des, entre as quais, dispor de 6rgdos sensoriais em per-
feito estado, ter bom preparo intelectual — aliado & sagacidade, curiosida-
de, persisténcia, perseveranga, paciéncia — e elevado grau de humildade.
Os fatos devem ser observados com paixfio e energia incansdveis em busca
da certeza de uma atitude autocorretiva e também de atitudes éticas.

A observacio deve ser serupre uma atividade capaz de conduzir a um
aprendizado ativo com uma postura dirigida para um determinado fato. Os
elementos que circundam um fato observado so numerosos, portanto, o es-
tudioso se vé rodeado de uma grande variedade de estimulos e percepgdes,
muitas vezes tentadores e sem sentido; para as anotagdes, ele precisa saber
qQuais s3o significativas para o seu estudo.
Como o método observacional é considerado o primeiro passo de um es-

¢d0 a0 pesquisador:

a) deve-se desenvolver a pesquisa com objetivos definidos;

b) a pesquisa deve ser sistematicamente planejada;

¢) os dados coletados devem ser sistematicamente registrados; e

d) apesquisa deve ser submetida a comprovacées e controle de valida-
de e confiabilidade.

Definir os conceitos sobre os fendmenos (fatos) observados é de suma im-
portincia. Outros recursos sdo: criar condigdes favordveis ao observador e
ao observado; ou observar o contexto social 4 distancia, sem ser visto pelos

préprios pesquisados. Pode-sg também trabalhar com estatisticas (amos-'

tudo de qualquer natureza, algumas sugestdes poderéo servir como orienta-

N
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tragerm), com instrumentos de pesquisa social (formuldrios, questiondrios),
que devem ser testados, ou ainda com observatérios astrondmicos, que de-
vem ser localizados em éreas distantes da urbanizacio e sem polui¢ao atmos-
férica (circunstancias que favorecam o observador e nio interfiram na sua
observagao).

Sempre se deve ter em mente 0 que se quer observar. Por exemplo, o meio
ambiente, o comportamento social, documentos, livros, processos ecologi-
cos, eclipse, movimento das células etc. Tais observagoes devem ser regis-

tradas. A literatura mostra que Darwin mantinha um caderno especial de
notas para registro de observagdes contrarias a sua teoria, a fim de néo des-

prezé-las ou subestimé-las.

A observagio, sob alguns aspectos, € imprescindivel em qualquer estigio
da pesquisa, pois ela tanto pode filiar-se a outras técnicas de coleta de dados
como pode ser empregada de forma independente ou exclusiva. Se o inte-
resse do pesquisador for a interagéo social de um grupo de ciganos, deve-se,
por exemplo, observar a seqiiéncia exata dos movimentos fisicos que cada
um dos componentes do grupo efetua, as mudangas fisioldgicas sofridas, as
expressoes faciais, as palavras pronunciadas, a entonacfio de voz e outras
atitudes, ou seja, é necessdrio registrar toda cormbinagio de processos que
existe entre eles. Nunca se deve esquecer de conceituar com precisio os as-
pectos mais significativos da pesquisa, a fim de nio se perder em dados pou-
co expressivos. Vale a pena dizer que o contetido da boa observagio geral-
mente é determinado por meio dos conceitos. -~ -

A observaggo é uma das atividades mais difusas da vida didria, além de
ser, também, um instrumento bésico da pesquisa cientifica. Torna-se uma
técnica cientifica, uma vez que serve a um objetivo formulado de pesquisa; €
sistematicamente planejada, registrada e ligada a proposicdes mais gerais,
além de ser submetida a verificagdes e controles de validade e precisio®.

Como base de toda pesquisa cientifica e empregado nas diversas dreas
das ciéncias humanas, o método observacional abrange desde as primeiras
etapas do estudo até os mais avangados estagios, permitindo, ainda, aprimo-
rar outros tipos de pesquisa. -

4 SELLTIZ et al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. Sao Paulo: EPU,
1981. p. 225.
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APLICANDO o

Observando jovens carentes de uma souedade, pode-se aludlr que -
- a marginalizacao do menor é fruto da situagdo econdmica ‘precaria. -
Dessa observagao é posswel extrair um assunto parauma pesqussa soclal

Sabe-se que hd certos tedricos que se opdem quanto ao emprego desse
método, porém, quando bem conduzido, ¢ de grande valia, revelando quali-
dades expressivas.

2.22 Método comparativo

Consiste em investigar coisas ou fatos e explicd-los segundo suas seme?
lhangas e suas diferengas. Geralmente, o método comparativo aborda duas

2

ea do saber, a fim de se detectar o que é comum a ambos.

Esse método ¢é aplicado nas mais diversas 4dreas das ciéncias, principal-
mente na das ciéncias sociais. Sua utilizacao deve-se & possibilidade ofereci-
da pelo estudo de se trabalhar com grandes grupamentos humanos em uni-
versos populacionais diferentes e até distanciados pelo espago geogréfico.

Assim, podemos realizar pesquisas comparando sociedades cujo espaco
seja separado por duas cidades longinquas, dentre os assuntos mais varia-
dos possiveis, dependendo, naturalmente, da formagio e do objetivo do pes-
quisador. Pode-se estudar, por exemplo, um assunto relacionado ao menor
abandonado ou ao menor infrator, compreendendo duas amostragens em ci-
dades diferentes; ou comparar o nfvel de aprendizagem de grupos de crian-
¢as cuja alfabetizacgo foi fundamentada na teoria do processo de ensino de
Maria Montessort (resumidamente, essa teoria trata da forma de aprendi-
zagem centrada na crianca como um ser original e tinico; a auto-revelagio na
qual a crianga tem possibilidades de encontrar uma existéncia de sabedoria
e amor, viver de forma harmoniosa e criadora) e na teoria de aprendizagem
do processo de ensino de Robert Gagné (emlinhas gerais, esta teoria consi-
dera a prontidio uma das caracteristicas da aprendizagem como fun¢éo de
pré-requisitos constituidos por um conjunto ordenado de capacidades, em
um modelo que progride segundo os processos de diferenciacdo da aprendi-
zagem). Essas duas teorias distintas de aprendizagem ilustram bem o méto-
do comparativo.

séries ou fatos de natureza andloga, tornados de meios sociais ou de outra
S

e e e ey "
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Buscando o saber das ciéncias contdbeis, pode-se fazer um ési,tudo‘ com es-
se método, comparando, por exemplo, indices de liquidez e endividamento
de empresas de grande porte no ramo alimenticio.

Essa € arazio pela qual se diz que 0 método comparativo tem grande am-
plitude no campo das ciéncias, com sua aplicagio nos elementos investiga-
tivos, conforme o ponto de vista que se pretende estudar, pois o comporta-
mento humano (sendo tipico, genérico e universal) pode ser mais bem com-
preendido mediante compara¢des de diversos grupos ou subgrupos sociais,
em alguns casos, de individuos e também de dados, objetos e outros. Compa-
rando-se semelhancas e divergéncias, a importancia entre os grupos pode
ser mais bem explicada.

Ao explicar fendmenos, fatos, objetos etce., 0 método comparativo permi-
te a andlise de dados concretos e, entdo, a deducio dos elementos constan-

tes, abstratos e gerais. E um método que propicia investigacdes de carater

2.23 Meétodo histérico

O método histérico compreende a passagem da descri¢do para a
explicacdo de uma situagio do passado, segundo paradigmas e categorias
politicas, econdmicas, culturais, psicolégicas, sociais, entre outras. Ele
consiste na investigacdo de fatos e acontecimentos ocorridos no passado
para se verificar possiveis projecdes de sua influéncia na sociedade
contemporanea.

ﬁFLlCﬁHDO

Desde o dla 3 de outubro de 1990 existe uma (nica Alemanha
O primeiro minuto desse dia selou a conexdo da Alemanha Oriental com
a Alemanha Ocidental. No passado, a unificagdo alema também foi o
 principal objetivo da agdo politica de Bismark, que para concretizi-la,
" em 1871, entrou em combate com a Franga, a Espanha e a Inglaterra.

O método histérico oferece ainda a possibilidade de andlise da organiza-

¢o das sociedades e das instituicSes, permitindo-nos apreender a dindmica

histérica de sua evolugiio, transformacgo e desaparecimento. Constitui um en-

cadeamento de processos sociais que permite a investigagéo dos fendmenos
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(fatos ou eventos) dentro de uma perspectiva que possibilitard o conheci-
raento de suas causas e de seus efeitos.

As atuais formas de vida social, em todos os seus aspectos, sofreram in-
fluéncia de uma sociedade anterior, e 0 método histérico pdde pesquisar suas
origens para compreender sua natureza e fungao, suas alteragdes que, ao
longo do tempo, foram influenciadas principalmente, pelo contexto cultural
de cada época. histérica. &

Esse método examina os eventos do ponto de vista da temporalidade, clas-
sificada em eras, épocas, periodos, fases ou segundos, minutos, horas, dias,
anos, séculos, rilénios e outros.

APLICANDO

Vejamos outro exemplo de método historico.

A guerra do terror. Em 7 de outubro de 2001, comegou 3 primeira
guerra do novo milénio — Estados Unidos e Afeganistdo (Oriente
Médio). Nesse dia, o primeiro dos 50 misseis Tomahawk foi lancado
do navio USS Philippine Sea contra o alvo no Afeganistao. Em 12 de
janeiro de 2001, quando, de fato, comegou o novo milénio, os po-
vos do mundo todo festejaram. A humanidade ndo podia imaginar
que em futuro bem préximo a inseguranga provocada pelos ataques
do terrorismo tomaria conta do mundo. Uma transformagao que mu-
dou o curso da Histdria.

Geralmente apoiado nos recursos do presente, o método histérico estuda
o passado mais armplamente, examina os dados enquanto eles apresentam
relagdes com o passado e permite uma hipétese, posteriormente, uma afir-
macao definida e a conclusdo dos dados examinados. Seus procedimentos

comumente apresentarn duas formas de se referir ao passado: '
a) pelos dados fisicos mais objetivos e seguros, como as marcas que 0s
objetos deixain, inclusive as interagdes atdmicas, da arqueologia,

_ principalmente no periodo pré-histérico; e

b) pelos dados intencionalisticos fundamentados nos recursos de do-
cumentacio; ou ainda pelos recursos da arte, figura pléstica, ou ex-
pressdes convencionais, como a musica e a linguagem. Quando tais
instrumentos de expressio se referem ao passado, assumindo o ca-
réter de fontes informativas, procura-se apreciar os eventos histéricos

.. Metodos cientificos i

como sendo de sentido estrito, principalmente quando as fontes in-
formativas se referem aos acontecimentos humanos.

Os dados hist6ricos pr_eSentes, sejam fisicos ou intencionalisticos; apar-
tir das relagdes neles encontradas, inferindo o passado, procedem da se-
guinte forma:

a) critica dos dados (heuristica);

b) andlise dos dados, objetivando descobrir um relacionamento com o

passado; e :

¢) conclusdo (reconstruindo o evento).

Em quaisquer dos casos, 0 método histérico examina as coisas ou 0s even-
tos, desde que tenham duragio, ou seja, temporalidade.

APLICANDO

A Semana de Arte Moderna de 1922 reuniu em Sao Paulo escritores
e artistas. Foi um movimento de contestagdo aos antigos padrdes
estéticos, as estruturas mentais tradicionais e representou um esforgo
de repensar a realidade brasileira. Foi um marco inaugural da ruptura
das correntes literdrias do final do século XIX.

224 Método experimental

Denomina-se método experimental aquele em que as varidveis sio mani-
puladas de maneira preestabelecida e seus efeitos.suficientemente contro-
lados e conhecidos pelo pesquisador para observacao do estudo.

Esse método desempenha dupla funggio: -

a) descobrir conexdes causais; e

b) atingir a demonstrabilidade.

O principio central da aplicacio do método experimental é que devemos acei-
tar os I com tudo de imprevisto e de aciden-
tal que, porventura, haja neles e, diante dos resultados, € necessério esquecer as
proprias opinides e as opinides alheias® Nele, o0s agentes sdo examinados nas

‘relagbes que mantém uns com os outros e devem ser dimensionados.

5 KAPLAN, Abraham. A condula na pesquisa: metodologia para as ciéncias do
comportamento. 2. ed. Sdo Paulo: Edusp, 1975, p. 150.
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Em muitos estudos, sdo introduzidos agentes novos que detectam ou in-
formam fontes particulares nédo incluidas no total. Iniciam-se corm dados sin-
téticos, proveitosos como novidade, para depois passarem & andlise.

APLICANDO

Foram descobertas certas espécies de bactérias responsaveis pela fer—
" mentagdo indesejavel do vinho. Essa pesqunsa expenmental demons-
- trou que as bactérias morrem quando o vinho é aquecido a temperatura
de 60 a 65 °C. Essa descoberta deu origem a pasteurizagdo do leite.

Viérias sio as dreas do ramo das ciéncias que usam o0 método experimen-
tal nos trabathos de pesquisa de campo. Na fase da execugdo do estudo pilo-
to ou pré-teste, por exemplo, poderdo ser fornecidos valiosos subsidios, sen-
do determinadas as magnitudes de certas varidveis significativas; ou quanto
termpo foi gasto para a aplicagio do instrumento (questiondrio, formuldrio,
entrevista); ou se a resposta do entrevistado, em uma dada situagio, poderd
ser alterada; ou se a forma em que foi redigida estd coerente com o entendi-
mento do entrevistado Cheuristica) etc.

Se necessdrio, apds a fase experimental, pode-se introduzir as corre¢des
necessdrias. Segundo Goode, os métodos experimentais deserapenham du-
pla fungao: em primeiro lugar, sdo métodos para descobrir conexdes causais;
e, em segundo, para atingir a demonstrabiiidade®. Daf o grande mérito desse
método, que pode ser empregado em vérias dreas do saber”.

0O uso do método experimental também chega, is pesquisas de mercado
quando se elabora uma hipétese — por exemplo, a propaganda A produzird
mais vendas que a B — e quando € possivel controlar as situagoes relaciona-
das ao colocar em prova a hip6tese. Vérios sdo os tipos de produtos, na drea
mercadolégica erm que se pode empregar o método experimental.

Para saber as razdes inconscientes e ocultas que levam o consumidor a

utilizar determinado produto, os produtos novos podem ser testados com o
método experimental. Por exemplo, uma nova marca de talco pode ser

“ GOODE, Williamn J.; HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. Sao Paulo:
Editora Nacional, 1981. p. 132.

“ Ibid.
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testada para descobrir o melhor perfume, tamanho, forma ete. Contudo, na
maioria das vezes, o método experimental tem sido usado como base do pro-
gresso do conhecimento nas 4reas cientificas, pois ele é a coleta dos dados,
de forma a conduzir respostas claras e diferenciadas em fun¢do de uma hipé-
tese que envolve relagdes de causa e efeito.

2.2.5 Metodo do “estudo de caso”

——

— - z z » . . ’ \
Este método é caracterizado por ser um estudo intensivo. No método do

estudo de caso, leva-se em consideracio, principalmente, a compreensdo,

como um todo, do assunto investigado. Todos os aspectos do caso sdo inves-

tigados. Quando o estudo é intensivo, podem até aparecer relagdes que, de

outra forma, nio seriam descobertas.

O direcionamento desse método dé-se com a obtengio de uma descri-
¢éo e compreensdo completas das relagdes dos fatores em cada caso, sem
contar o nimero de casos envolvidos. Conforme o objetivo da investigagao,
o mimero de casos pode ser reduzido a um elemento caso ou abranger ind-
meros elementos, como grupos, subgrupos, empresas, comunidades, insti-
tuicdes e outros. As vezes, uma andlise detalhada desses casos selecio-
nados pode contribuir para a obtenciio de idéias sobre possiveis relagdes.

Para melhor entendimento, convém menc:lonar que a literatura meto-
dolégica diz que, quando sio investigados um ou mai§ casos, cada situacéo
isolada é geralmente denominada caso, e o procedimento da apreciagio,
sem levar em consideracéo o nimero de casos, é denominado método do
caso.

-]

Além de ser importante para detectar novas relagtes, alguns estudos
podem ser auxiliados pela formulagio de hip6teses e com o apoio da esta-
tistica e, ainda como auxiliares, podem ser usados o formuldrio ou a entre-
vista e, em casos excepcionais, o questiondrio como instrumento de pes-
quisa. Sua principal funcio é a explica¢io sistemdtica das coisas (fatos)
que ocorrem no contexto social e que geralmente se relacionam com uma
multiplicidade de varisveis. Quando assim ocorre, os dados devem ser re-
presentados sob a forma de tabelas, quadros, graficos estatisticos e por
meio de nma andlise descritiva que os caracterizam.

i T i T ca T T M W N R R B T e e W W T T W W



~ FUNDAMENTOS DE METODOLOGIA

APLICANDO

Efetuar um estudo sobre as variagoes socioculturais dos professores
de uma pequena cidade do interior paulista.

No método de estudo de caso, niio se pode prescindir da analogia e do pro-
cedimento analitico. Suas principais caracteristicas auxiliares para o levan-

tamento de dados sdo: &
4) caracteristicas que s@o comuns a todos os casos no grupo como um
todo;

b) caracteristicas que ndo sdo comuns a todos os casos, porém nao sao
comuns em certos subgrupos; e
¢) caracteristicas que sio tnicas de determinado caso.
A partir disso, pode-se chegar a uma correlagio entre semethancas e dife-
rengas. Contudo, esse método sempre se baseard nos objetivos especificos
do estudo, levando em conta a amostragem estatistica.

FLICANDO

Estudo sobre a tribo dos indios Tikuma, que vivem no alto Solimdes,
no Amazonas. Pesquisar a aculturagdo dos indios, em fungao do im-
pacto da civilizagao de novos posseiros na regigo.

Esse também é um método usado nas pesquisas mercadolégicas. Para
certos pesquisadores da rea de marketing, ele tem valor especial no que diz
respeito & sua, utilidade no comércio e na industria, principalmente quando o
problema envolve inter-relagio de varios elementos, sendo dificil detectar os
elementos individuais sem consideré-los em suas relagdes corm 0s outros.

APLICANDO

Verificar o sistema de controle de vendas das mercadorias de uma’
comunidade, procurando encontrar elementos comuns as mercearias
que tém lucro e os elementos que sao comuns as que ndo tém lucro.

Embora seja de grande valia, 0 método do estudo de caso requer certa
combinagdo de critérios na selecfio dos casos e também na sua compreen-
o0, a fim de interpreté-los.

Metodos cientificos »

Quando as comunidades ou grupos forem grandes, o pesquisador deve
sempre recorrer ao auxilio da amostragem. Como todo método, o estudo de
caso tem suas vantagens e desvantagens.

Entre as vantagens do aétodo do estudo de caso, est4 o fato de que se
pode obter inferéncia do estudoe de todos os elementos que envolvam wna
entidade completa, em vez do estudo de vdrios aspectos selecionados. Um
estudo é uma descrigo analitica de um evento ou de uma situacio in loco.
Se bem apreciado, atinge a expressao r4xima, sendo de grande valia.

Uma das principais desvantagens do método do estudo de caso é quan-
do, desenvolvido por principiantes, os resultados se detém mais em conside-
ragdes do que em conclusdes, porque, quando suas conclusdes sao abran-
gentes, ele no conduz a confiabilidade. Tendo em vista uma coleta rapida
com observagdes acumuladas, sem amparo estatistico, principalmente
quando o grupo for grande, os casos devem ser sempre selecionados e
compreendidos criteriosamente para que possam, entdo, ser interpreta-
dos. Muitas vezes, a falta de interesse e objetividade pode conduzir 4 ani-
lise dos dados por meio de uma intui¢do do pesquisador, levando & conclu-
sd0 sem base.

226 Metodo funcionalista

Q_método funcionalista baseia-se mais em uma interpretacéo dos objetos
(fatos) do que propriamente em uma coleta de dados para investigacéo.
Segundo a teoria de Bronislaw Malurowski, os homens tém necessidades
continuas uns com os outros, em razio de sua composicio biolégica e psiqui-

ca. Tais necessidades bésicas passam a prescindir das formacdes sociais que
as satisfacam efetivamente. Assim, o enfoque funcionalista leva a admitir
que toda a atividade humana sociocultural é func10nal e indispensével para
a existéncia e permanéncia da sociedade.

Sabe-se que as sociedades sdo organizacdes dmarmcas de individuos se-
parados por partes de componentes diferenciados; elas se desenvolver
pelas fungdes desempenhadoras que a vida social oferece. As suas partes
sio mais bem entendidas quando as fun¢des que desempenham no se::
todo sdo conhecidas. Assim, o método funcionalista estuda a sociedade t. -
mando como referéncia a funcdo, ou seja, como um sistema organizado d.-.
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Esse método relaciona dois aspectos: -

a) asociedade como uma estrutura complexa de grupos sociais, em uma
constante interag@o entre a¢oes e reagdes;

b) asociedade como um sistema integrado de instituigoes, agindo e rea-
gindo umas em relacio s outras. -

Esses dois aspectos fazem alusfo ao organismo social em funcionamento
analisado como um todo. O papel das partes nessc todo € entendido como fun-
¢Oes em um complexo de estrutura e organizagéo social.

A func¢do da atividade humana é decorréncia de seu papel na sociedade,
¢ uma sustentacio para a estrutura social. Daf o valor do método funciona-
lista e suas andlises interpretativas para a sociedade. No entanto, esse méto-
do é passivel de criticas no que se relaciona a sua concep¢ao fundamentada
em ideologias conservadoras. .

e APLICANDO

Anélise interprqtativa‘ das diferentes fungbes que possam existir em uma °
comunidade coesa com etnia propria, habitos, crengas e religido pecu-
liares para a averiguacao das fungdes dos usos e costumes, a fim de
assegurar a identidade cultural dos componentes dessa comunidade.

22.7 Meétodo estatistico

O método estatistico aplica-se ao estudo dos fenémenos aleatérios, e
praticamente todos os fendmenocs que ocorrem na natureza séo aleatérios,
como as pessoas, o divércio, um rebanho de gado, a atividade profissional,
um bairro residencial, os produtos eletrodomésticos, a opiniao piiblica etc.
Esses fendmenos se destacam porgue se repetem e estdo associados a uma
variabilidade. Apés a ocorréncia de um fenémeno aleatdrio, € impossivel pre-
ver com precisio o resultado de uma nova ocorréncia Verifica-se também
na repeticio desse fendmeno que os resultados distribuem-se com certa re-
gularidade, geralmente acentuada em termos de freqiiéncia.

Esse método fundamenta-se nos conjuntos de procedimentos apoiados

na teoria da amostragem e, como tal, é indispensével no estudo de certos as-

pectos da realidade social em que se pretenda medir o grau de correlacdo

entre dois ou mais fenémenos.
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Sua fun¢3o primordial ¢ a representagéo e a explicacfio sisternatica das ob-
servagdes quantitativas numéricas relativas a fatores oriundos das ciéncias
sociais, tais como padrée cultural, comportamental, condi¢des ambientais,
fisicas, psicoldgicas, econdmicas, que ocorrem em determinada sociedade;
ou de fendmenos de diversas naturezas pertencentes a outras ciéncias, co-
o na fisica, quimica, biologia, entre outras. Sio aqueles fatos que envolvem
uma muitiplicidade de causas e, por fim, sdo representados na forma analiti-
ca, geralmente por meio de graficos, tabelas e quadros estatisticos. Para o
emprego desse método, o pesquisador, necessariamente, deve ter conheci-
mentos bésicos de estalistica e saber como aplica-los.

O método ‘estatistico constitui a capacidade de avaliar da melhor forma
possivel a propriedade ou propriedades reais de um individuo (populacéo a
partir de uma amostra probabilistica de observacio independente). Para a
estatistica, caso fosse possivel fazer todas as observagtes independentes, a
avaliagdo se tormaria desnecessdria®,

0O método estatistico relaciona-se com dois termos principais: populagio
e universo, que, para certas teorias, tém o mesmo significado. Para uma
melhor compreensio, entendemos universo como o conjunto de fendme-
nos, todos os fatos apresentando uma caracteristica comum; e populacio
como um conjunto de niimeros obtidos, medindo-se ou contando-se certos
atributos dos fenémenos ou.fatos que compdem um universo. Assim, par-
ticularizando, poderfamos tirar véirias popula¢des unidimensionais ou
pluridimensionais de um mesmo universo, segundo os.atributos que sc dese-
ja estudar. Como exemplo, podemos citar um grupo (conjunto) de criangas
menores de dez anos, portadoras de sarampo, residentes na cidade de Sdo
Paulo. .

O método estatistico delimita as observagoes de um menor nimero de
dados representativos do que seria necessdrio para se captar a totalidade da
populacgio. Com isso, a primeira etapa do pesquisador na busca da verdade
objetivada consiste na delimitagio da populagio a ser pesquisada.

‘Eis_gefmétodo trabalha com amostfagem, que, de certa forma, € o ato de
selecionar unidades, elementos de uma populagéo e as amostras dela ex-

8 ACKOFF, Russel Lincoln. Plangjamento da pesquisa social. Sio Paulo:
Edusp, 1975. p. 147.
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traidas, e tem por objetivo estimar valores desconhecidos: média, mediana,
moda, variancia e desvio-padriio. Valores conhecidos como parametros po-
pulacionais, cujas estimativas séo conseguidas por meio da determinagéo
de valores andlogos da amostra, sio denominados pela estatistica de
amostrais.

A finalidade amostral é muito importante na pesquisa, permitindo custo
menor, tempo reduzido para o levantamento dos dados coletadds, indaga-
¢Ses mais minuciosas e dados mais fidedignos, por ser um trabalho mais sim-
plificado do que generalizado. Os objetivos do levantamento amostral devern
ser definidos com clareza, principalmente tratando-se de uma pesquisa com-
plexa. Quando ndo estdo bem determinados, podem ser confundidos ou até
esquecidos pelo pesquisador.

A defini¢do da populagio a ser amostrada pode néo apresentar proble-
mas, como no caso de se querer estimar a duragio média dos computado-
res produzidos por uma determinada indiistria. Entretanto, quando se
quer conhecer as transformagGes conferidas pelo uso do computador nas
atividades econdmicas agricolas em determinada 4rea, se se considerar a
drea como uma populagdo de sitio, provavelmente haverd dificuldade ao
definir sftio. Assim, é necessario conhecer alguns detalhes, como o que se
entende por sitio, que tipo de transformagdes econdmicas agricolas foi de-
senvolvido, quais seriam os funcion4rios do campo (sitio) que pertencem
ou ndo 2 populagdo (somente os do sexo masculino, por exemplo), inclui-
ria ou ndo o nivel de escolaridade ou o grau de instrugéo ete.

A populacéo estudada ou a amostral deve coincidir com a populacéo so-

bre a qual se deseja obter as informacdes para que todos os dados coleta-
dos sejam relevantes para o prop6sits“do‘estudo. Sdo varios os tipos de

_ amostragem.

Amostragem aleatoria O método amostral mais usado é o denomina-
do amostragem aleatéria simples (ou casual), que praticamente serve de
base para todos os tipos de amostragem cientifica. Na amostragem aleatéria,
para que as estimativas dos pardmetros populacionais sejam representati-
vos, deve-se fazer uma selecio ao acaso, desde que todos os elementos te-
nham a mesma possibilidade de ser selecionados.

_Metodos cientificos 7

Por esse processo, cada elemento de uma populagiio deve ter a mesma
probabilidade de ser incluido na amostra, podendo-se considerar duas for-
mas diferentes® g

a) amostra aleatdria tom reposicao: se os elementos da populagio pu-

derem entrar mais de uma vez na amostra; e
b) amostra aleatdria sem reposigdo: se cada elemento puder entrar s6
uma vez na amostra. .

A selec@o das unidades amostrais € realizada por meio da operacio ma-
nual, que assegura a cada amostra a probabilidade desejada de seleciio. Ge-
ralmente, a selego € efetuada com diversas técnicas. A seguir, apresenta-
mos algumas delas:

a) baseia-se em atribuir um niimero a cada elemento da populacgo es-
tudada e escrever esses niimeros em pequenos pedacosde papel; co-
locé-los em uma urna e mistura-los da melhor maneira possivel; de-
pois retira-se um deles. Quando é amostragem por reposicio, fazem-
se a identificagio e as observagdes necéssérias, recoloca o papel na
urna e repete-se a operagio,

b) a partir de uma lista ¢completa de todos os elementos existentes na
populagdo que se deseja estudar, faz-se uma sele¢iio aleatéria. De
posse da lista em ordem alfabética, pode-se escolher aleatoriamente
determinado nimero de elementos da populagio. Se a lista for classi-
ficada, deve vir a constituir vérias listas, das quais, de cada uma, de-
terminado nimero de elementos da populagio serd selecionado. Isso
elimina a possibilidade de os elementos escolhidos serem represen-
tantes de um resmo subgrupo, partindo do seguinte procedimento:
deve haver um fichdrio com uma ficha para cada elemento da popu- -
lag@o. Se os elementos da populagdo, por exeraplo, forem os prédios
de uma rua, delimita-se o tamanho da amostra, a saber, 10% da popu-
lagdo, e deve ser escolhido um elemento de cada vez. A forma es-
tabelecida ¢ a seguinte: escolhe-se, por sorteio aleatério, um nidmero
de um a dez. Supondq que o ntimero sete tenha sido sorteado, volta-
se no fichdrio e levanta-se a 7 ficha, depois a 173 em seguida, a 272, ¢

9 BUSSAB, Wilton de O.; MORETTIN, Pedro A. Estatistica bdsica. 5. ed. Sao Pau-
lo: Saraiva, 2002. p. 262.
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assim por diante, até esgotar o fichdrio. A outra etapa é comegar pelo
lado esquerdo da rua, tomando o 72 prédio, o 17%, 0 27¢, até voltar ao
infcio da rua pelo lado direito.

Para ambas as técnicas, deve-se considerar o tipo especifico de estudo,
os objetivos, o assunto tratado, a fim de obter um resultado amostral expres-
sivo. Por exemplo, para elaborar uma pesquisa sobre a freqiiéncia dos uni-

-versitdrios nas bibliotecas das faculdades, ndo é aconselhdvel fazé-la em
época de férias. Entretanto, para pesquisar os aspectos culturais dos turis-
tas de uma cidade como Fortaleza ou Salvador, a methor época seria justa-
mente nas férias, na denominada época de alta temporada. Os perfodos
ciclicos da populacéo de uma regifo podem interferir positivamente no re-
sultado amostral.

Tais técnicas, contudo, nem sempre sdo praticdveis, daf se recorrer 2 téc-
nica denominada tdbua de nakmeros aleatorios, de L. H. C, Tipett, que apre-
senta combinacdes de digitos tomados ao acaso, ou seja, a probabilidade de
escolha de um é a mesma que a de qualquer outro. Por exemplo: suponha-
mos que a nossa pesquisa estude a popula(;ao dé idosos de uma instituicdo.
Com a amostragem aleat6ria, sdo selecionadas instituicdes que abrigam ido-
sos de determinada cidade, e a probabilidade de sele¢do de cada instituigao
é proporcional ao nimero de idosos que abriga. (Ver tdbua de nimeros alea-
térios no final do capitulo.)

ﬁmostragém por conglomerado  Na amostragem por conglomerado,
apopulacao é dividida em grupos ou conglomerados, para que se selecione alea-
toriamente alguns conglomerados, dos quais s3o extraidos, também aleatoria-
mente, os elementos que irdo compor a amostra'’.

Assim, a amostragem por conglomerado refere-se as umdades adotadas em
uma arnostra. O tamanho do conglomeradoreguer certas consdéra(;oes Ge-
mlmente Quanto menor o tamanho, tanto mais exata serd a esmmamva da po-
pulagdo para determinado niimero de unidades® elemental es da amostra,;
quanto major o niimero do conglomerado, para ‘determinado nimero de uni-
dades elementares, mais barato serd o levantamento. Esse tipo de amostra-

12 DOWNING, Douglas; CLARK, Jeffrey. Estatéstica aplicada. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2002. p. 178.
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gem ¢ chamado estudo de dreas, e é mais usado nos estudos regionais, nos
quais se dmde 0 terreno ou o recinto ocupado pela populagdo em questio.

ﬂPLlCﬁHDO

~* Uma pesquisa deve ser fEITB com a populagao que habita em um cortico,

- no bairro do Bexiga, na cidade de Sao Paulo, mas ndo é possivel conse-

- guir a relagdo completa dos seus habitantes (os encortlgados) En-
tretanto, temos a relagao completa dos casardes que compGem o corti-
co. Os casardes da area do Bexiga sao uma unidade de amostragem
maior, que abrange certe ndimero de pessoas. Usa-se, entao, a seguinte
técnica: escothe-se uma amostra aleatdria simples dos casardes e
faz-se o estudo de todas as pessoas (encorticados) que moram nos
casaroes sorteados. Ao conjunto de tais pessoas da-se o nome de

-- conglomerado.

Amostragem de multiplos estagios A amostragem de nuitiplos estagios
envolve o uso da amostragem aleatéria em cada um de seus estdgios. Su-
ponharnos que uma indistria de produtos alimenticios esteja interessada em
fazer uma pesquisa mercadolégica para saber qual a aceitagio de um novo
produto (como um molho de tomate com um novo tempero ou uma bolacha
sabor maracuja) entre as donas de casa da cidade de Curitiba.

O melhor procedimento é usar como unidade amostral do primeiro estégio
0s bairros, escolhendo, € claro, um sistema de referéncia e, ern seguida, fazen-
do uma amostra aleatéria simples desses bairros. Depois, deve-se definir como
unidade amostral do segundo estégio o quarteirfo. Entio, para cada baitro
sorteado na primeira etapa, constréi-se o sistema de referéncia para os quar-
teirdes e escolhe-se uma amostra aleatdria para eles. A seguir, define-se como
unidade do terceiro estdgio a residéncia. E, para cada quarteirdo sorteado (se-
gundo est4gio), constréi-se o sistema de referéncia de residéncias e sorteia-se
uma amostra aleatéria simples delas. Por (iltimo, entrevistamos 0s respectivos
donos das casas. No terceiro estdgio, pode-se omitir a construgao do sistema
de referéncia, usando uma amostra sistemética. -

fimostragem estratificada  Na amostragein estratiiviad, divide-se a
populacio em grupos ou estratos com o objetivo de melhorar as estimativas
mediante o prévio agrupamento dos elementos mais parecidos entre si. Sub-
divide-se a populacdo em grupos homogéneos e tira-se 0 denominado estrato,
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obtendo-se urmna amostra aleatéria simples de cada um. Por exemplo: um pes-
quisador social deseja fazer um estudo de Sociologia Industrial nas usinas de
alcool da regifio de Ribeirdo Preto. Nesse caso, deve partir de um sistema
de reféréncia e escolher uma amostra aleatéria simples. Mas o pesquisador so-
cial conhece @ priort certas caracteristicas da usina como estrutura, condi¢des
de trabalho e politica de pregos que varia conforme o tamanho da usina. No
entanto, o pesquisador sabe que se as usinas forem delimitadas em trés cate-
gorias — grandes, médias e pequenas — a diversificacdo dentro de cada gru-
PO serd pequena, ou seja, existe uma grande variabilidade entre os grupos e
uma pequena variabilidade dentro de cada um deles. Quando isso ocorre com
aintengdo de eliminar a variabilidade entre os grupos, o methor é dividi-los
em estratos, isto ¢, estratificar a populaco conforme o tamanho da usina e, em
seguida, retirar de cada estrato uma amostra casual simples, denominada
amostra estratificada.

A teoria estatistica apresenta outros tipos de amostragem, com outras
designag¢des. Como j& mencionamos, o estudante deve ter nogdes basicas
de estatistica para entender melhor as amostragens e obter desenvoltura
nas investigagoes.

APLICANDO

_...-0s métodos tém vdrios usos de ordem aprec:atxva pons ‘um Onico as- ..
“sunto pode ser utilizado | por diversos metodos “Por exemplo umes--
" tudo sobre a formagdo do povo brasileiro se apéia na formagdo de
*+ trés grupos distintos: patriarcal, monocultoreescravocrata Os exem- .-
S plos a seguir ilustram-0 método discreto: --& ;i vmysis ip e i e

a) caso as organiza¢des e institui¢des, ou ainda a evolugdo desses gru-
pos observados i loco, fossem tomadas como ponto de referéncia,
por certo seria possivel realizar uma anélise descritiva desses agrupa-
mentos mediante o emprego do método observacional;

b) se nos referirmos s complexas relagdes sociais entre senhores € es-
cravos nas diferentes nuances que essas relagdes assumiram no Bra-
sil colonial e patriarcal, com consegiiéncias comparativas em 1ossos
dias, estaremos exemplificando 0 método comparativo,

¢) podemos citar a histéria dos primeiros agrupamentos nas fazendas brasi-

* leiras na tentativa de explicar e diferenciar os elementos que nortearam

o
St
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a formagéo da familia brasileira. As relagdes sociais que uniam
senhores e escravos, de diferentes posicionamentos hierdrquicos,
abordados como elementos que nortearam em grande parte as
caracteristicas do carater nacionalista e da mentalidade brasileira,
demonstrariam o uso do método histérico; )

d) considerando o desenvolvimento dos grupos étnicos das regides se-
diadas na Bahia e em Pernambuco, com o objetivo de verificar os tra-
¢os caracteristicos sob 0 aspecto da estabilidade econémica, poderia
ser realizado um estudo experimental, que, portanto, apoiar-se-ia no
método experimerital;

e) limitando-se os estudos em regides, com énfase nas fazendas agu-
careiras e nos aspectos étnicos e culturais diversos, unidos por wmn
mesmo sistema produtivo, temos trés grupos distintos — patriarcal,
monocultor e escravocrata —, cuja descri¢io verbal analitica poderia
nos conduzir ao metedo do estudo de caso;

f) para analisar o desenvolvimento das fun¢des nas fazendas de cana-
de-agticar, implantadas nas regides de Pernambuco e Bahia, e para
verificar os tragos quanto a fun¢io econdmica e socidl'de modo a ave-
riguar se havia uma vida organizada em sociedade, podenamos em-
pregar 0 método funcionalista;

g) assumindo os produtores de cana-de-agticar ou, amda a atividade do
sistema produtivo da época como uma amostra, poderemos trabalhar
os estudos dos feridmenos aleatérios com o método estatistico.

Os métodos indutivo e dedutivo, por serem inerentes a0 raciocinio, sdo bi-
sicos a todos os exemplos.

: oyt :
¢io, de’ P edlmento sxsteméu- :

“ea coordenagao das dii J0is Iodav;a, tudo deveser
30 da investigagio..

+ baseado em um planejamenta ddequado cn‘f funca
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i Os proccdunentos devem ser mvahdados em uma sucéssa}i de' ctapas

pelas quaxs s¢ dcscobrem novas re]agoes entre ob}etos (fatos) de mteresse

pesqmsador na reahzac;ao de'tim ob)etlvo, hd de se tomar cautela na esco-
-~ +1ha correta dos mc.todos e das fases, mcrcadoléglcas que atendam acada
“'caso pamcular com maxor cﬁdcxa. A eﬁcéqa do método é med1da pela’

 ‘maior ou menor scguranca e econoxma com que propiciaa obtengao do’

fim pretcndldo.“, 0y

§433 “ e GO R s
Geralmente, os métodos sao os mesmos para todas as ciéncias e ser-
. vem de estrutura bésica para qualquer tipo de pesquisa, assim como po-

dem ser uuluados em qualquer contexto soc1al ou fis:co. LY

. De modo geral, em uma 1 pesquisa estdo correlacxonados vfmos méto- .
dos e, naturalmcnte, os que figuram por ordem pnontarla, de conformi-

dade com a estratégia do pesquisador, a fim de atingir o objetivo. Contu-
do, sejam quais forem os.tipos de ‘métodos utilizados, elc§' implicam a

_ forma adequada de proceder quanto A reflexdo, indagagio, interpretacio

e explicagﬁo. Daf dizermos que se, deve levar em consideracdo o conjunto
de atmdades 51stcmat1cas e racionais dc que fazern parte, em linhas ge-
 rais, toda.s as pesqmsas, como sendo 0 procedxmento que, a0 longo da tra-

jetéria, envolve a pesqmsa de cunho cientifico.

O método serve de gma para o desenvolvunento do procedlmcmo,
com a finalidade de se obter novas descobertas. £ indiscutivel que, para |
chegarmos a uma comprovagdo cientifica, desde os primérdios da civili-
zagdo notamos o emprego dos métodok, ainda que rudimehtares. Sua
evoluc;ao foia precursora do ennquecxmento da c1enc1a em| todos 0s cam-~
posda atividade humana. '

Na sociedade contemporanea, apesar do vasto conhecimento cientifi-
co, 0 aprimoramento do emprego dos métodos sempre nos levard a des-
vendar novas facetas do conhecimento cientifico, significando que sem-
pre haverd conquistas a serem feitas.
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GLOSSARIO

Amostragem — conjunto de técnicas estatisticas que possibilita, a partir do conhecimento de uma
parte denominada amostra, obter informacdes sobre o todo.

Argumento — encadeamento l6gico do pensamento pelo qual se chega a um resultado.

Atitude — tendéncia ou disposicdo de agir sempre de determinada maneira.

Comunidade — localizagao especial e funcional de seres vivos (humanos, animais e vegetais) em
determinado lugar para satisfazer suas necessidades bioldgicas e sociais.

Desenvolvimento social— mudanga social progressiva, acelerada, na qual se alteram os fatores his-
téricos subjacentes da sociedade. '

Desvio-padrao — medida estatistica da variagio ou disposicio de uma dnsmbuu;ao de freqiiénciaem
torno de sua média. i

Estatistica— ramo da matematica que lida com dados numéricos relativos a fendmenos sociais
e naturais com o objetivo de medir ou estimar a extensao desses fenﬁmenos e verificar suas
inter-relagdes.

Fato — acontecimento passivel de ser observado ou coletado.

Fendmeno—evento percebido pelos sentidos ou pela consciéncia, gela'fmente raro e surpreendente.

Fungdo — contribuigao que um ser humano faz a sociedade por meio de suas atividades.

Grupo sociaé— conjunto de individuos estruturados e integrados que interagem e estao funcional-
mente organizados, possuindo padrdes neuropsiquicos e valores socioculturais orientados para
a obtencdo de metas coletivas.

Método — conjunto de regras e de procedimentos.

Método cientifico— conjunto de regras e de prccednmentos que possnblhtarn osurgimento ea evo-

lugdo da ciéncia.

Objeto — elemento que se apresenta a vista ou ao espirito sob forma de matéria ouainda em rela-
G20 ao espirito (exterior ou interior).
Populaggo — conjunto de individuos da mesma espécie, localizado em determinado espago e tempo.

Premissa— cada uma das duas primeiras proposi¢des de um sifogismo que serve de base aconclus3o.
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N .. FUnDAMENTOS DEMETODOLOGH

Processo— sucessdo sistematica de mudanga em certa regiao.
Proposigdo—ato de propor, que se expressa verbalmente por um juizo.
Silogismo — raciocinio formado com trés proposigdes.

Sistema — conjunto de partes relacionadas entre si.

Sociedade — organizagao dindmica de individuos autoconscientes que compartitham objetivos
comuns e que sao capazes de ag3o conjugada.
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A hipétese é entendida como a fase executiva do trabalho cientifico. A
partir dos fenémenos observados, ou dos fatos conhecidos ou fundamenta-
dos em dados teéricos, aos quais foi subordinado um projeto de pesquisa,
tenta-se adquirir novos conhecimentos. Para quem se propde a desenvolver
uma pesquisa cientifica, a melhor forma de se obter resultados adequados é
por meio da elaboragio de hipéteses.

Obedecendo a um raciocinio légico, pode-se dizer que a hipétese consiste
na passagem dos fatos particulares para um esquermna geral, ou seja, sao
supostas respostas para o problema em questdo. Os procedimentos metodo-
16gicos trazem diversas vantagens ao manuseio da hip6tese, permitindo que
ela: '

a) restrinja a amplitude do campo de estudo, orientando o pesquisador;

b) preveja fatos com probabilidade de acertos; e

¢) caso abranja fatos de um campo genérico, seja adaptada para um

campo especifico. -

A literatura revela que a hip6tese, por ser uma suposta resposta e por
sua formulaciio, em geral, basear-se em relagdes dedutivas, provavelmen-
te se transformar4 em teoria. Como as outras formas de conhecimento, a
hipétese é o reflexo do mundo material na consciéncia do homem, ou seja,
uma imagem subjetiva do mundo objetivo’.

A hipétese cientifica fornece o conhecimento objetivo verdadeiro das leis
do mundo exterior; seu conteiido nao depende do homem nem da hurmani-
dade; ela ndo é uma fracéo, um simbolo, um sinal estenografico, um padrao
l6gico, um instrumento de trabalho, uma floresta acima do edificio da cién-

1 KOPNIN, P. V. A dialélica como ldgica e teoria do conhecimento. Rio de Ja-
neiro: Civiliza¢io Brasileira, 1978. p. 250.
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cia nem as suas muletas; Mas deve ser uma imagem cognitiva, uma fotogra-
fia dos objetos, dos fenémenos, do mundo material e das suas leis de movi-
mento. Portanto, deve ser clara na sua conceituagio, sempre partir de uma
confirmac&o e estar relacionada com um sistema teérico.

Como qualquer outro tipo de conhecimento aceito no mundo exterior, a
hip6tese ndo é uma cdpia de especulag¢do morta da realidade, mas um pro-
cesso ativamente criador de representagdes do mundo®. o

Em uma pesquisa, a hip6tese passa por dois processos importantes: a sua
correta formulagao e o seu teste. Com o intuito de encontrar solu¢des para o
estudo em questio, as hipéteses poderdo ser comprovadas ou refutadas.
Contudo, mesmo refutada, € uma fonte de conhecimentos no tocante ao pro-
blema estudado.

3.1 ELABORACAO DAS HIPOTESES

Até entdo, ndo se conhecem normas especfficas para a elaboracgio das
hipéteses, mesmo porque, seguir uma norma. seria tolher a criatividade do
estudioso. Contudo, é conveniente salientar que, além dos conhecimentos
bibliograficos profundos sobre o assunto, o pesquisador devera ter nogGes
bésicas para formular hip6teses que possam servir como orientagéo no de-
correr da investigagao cientffica, a fim de ndo conduzir o seu estudo a mera
divagacdo e acumulagéo de dados superficiais.

Além de se ter a intui¢io ou a idealizagfio como requisitos suficientes para
a formulagdo de uma hipétese titil e com desenvoltura clara, sio necessarios,
principalmente, trés aspectos essenciais:

a) a hip6tese deve estar enquadrada em um sistema conceitual do re-
ferencial tedrico;,

b) o pesquisador deve conhecer os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa cientffica; e

¢) o pesquisador deve ter condigdes de fazer observacoes analiticas
das hipéteses, em funcio das suas variéveis.

No caso do planejamento da pesquisa, o pesquisador deve elaborar nio
apenas uma hipétese relacionada ao problema, mas também diversas hip6-

2 KOPNIN, 1978.
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teses fundamentais do problema, que se constituem em diferentes alterna-
tivas. A formulagdo do problema requer que cada meio alternativo seja espe-
cificado e que uma hipétese'se associe a cada alternativa. A pesquisa, natu-
ralmente, é, em tltima andlise, a fase em que se procura determinar qual dos
métodos alternativos é o mais eficiente®. s

Ao elaborar suas hipéteses, dispondo-as em alternativas, o pesquisador
pode até encontrar diversas constatagdes com condigdes favordveis ao anun-
ciado, porém deve escolher as mais eficazes. A orientago mais segura consis-
te em elaborar uma lista com as alternativas, examind-las cuidadosamente e
eliminar aquelas que nio venham ao encontro do propésito estabelecido. De
posse da hip6tese mais eficiente para o estudo, o pesquisador deve verificar:

a) as medidas vidveis para o teste de hipétese e as que estao a seu al-

cance; e

b) as condigGes nas quais as medidas produziriam maior efeito.

Com isso, 0 pesquisador terd mais seguran{;a para a elaboracao dessas
medidas.

As hipéteses podem surgir, principalmente, da observagao dos fatos ou
do estudo das teorias. No primeiro caso, podem decorrer tanto da observa-
¢ao das relagbes mantidas por meio dos fatos observados, que podem dar
origem a uma hipétese, partindo de uma idéia antecipada de um conjunto a
ser estabelecido, como da observagdo sistemdtica dos fendmenos. Natural-
mente, nfo se trata de uma hipétese com firmamento de valores, mas de
uma fase de criticas, isto €, com possibilidade de ser submetida a uma apre-
cia¢ao mais acurada para que se transforme em uma hipétese empirica pas-
sando, entio, aos varios procedimentos metodolégicos.

Por exemplo, observando um bairro de baixa renda, no qual o indice de
mortalidade infantil é elevado, o pesquisador pode inferir uma hipétese co-
mo: a mortalidade infantil tem uma relagdo significativa com a desnu-
trigdo da crianga.

A hipétese dirigida aos fenémenos, fatos ou objetos empiricamente obser-
vados deve seguir outras etapas: -

3 ACKOFT, Russel Lincoln. Planejamento da pesquisa social. Sao Paulo: Edusp,
1975. p. 241. - ‘

Hipoteses s l’;
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a) o fenémeno estudado em suas causas e efeitos deve ser repetida-
mente observado;

b) . variar as condigdes em que foi produzido o fenémeno, a fim de verifi-
car se sua natureza permanece constante ou se as mudancas conti-
nuam sendo as mesmas ja observadas; e

¢) quando se trata de fendmenos cujos acontecimentos se passam com

rapidez, deve-se tornar mais lenta a observagao, usando recursos ma-
teriais para registra-los, como maquina fotografica, filmadora etc.
Essas etapas, dependendo do problema ou do assunto observado, pode-
rdo ajudar na andlise critica da elaboragéo da hipétese.

As hipéteses podem se originar da comparagio de outros estudos, pes-
quisas ou teorias, ou ainda ser fruto do resultado das investigagdes de outros
trabalhos, quando h4 ligagbes similares entre varidveis que predominam no
estudo que se pretende realizar. Idéias crialivas e elaborag¢io de hipéteses
vélidas podem ser desenwvolvidas, por exemplo, a partir dos estudos sobre 0s
aspectos socioldgicos dos idosos e suas familias em Sao Paulo, além da pos-
sibilidade de se desenvolver outros estudos com hip6teses fundamentadas
no mesmo assunto, porém, aplicadas em outros locais.

Compete ao pesquisador verificar a validade de suas hipéteses e testd-las.
A fundamentacgio terica sistematiza a pesquisa, de modo que as hip6teses
se tornam mais funcionais. Contudo, o pesquisador deve conhecer a teoria
relacionada ao assuntc, para ndo permitir que as hipéteses sejam demasia-
damente complexas. As hipéteses fundamentadas em teorias ou em outros
estudos podem contribuir para um real conhecimento cientifico.

3.2 CCLO DAS HIPOTESES

Neste estégio, ocorre o procedimento do método dedutivo, que € a etapa
da aplicagdo da hipétese, e sucede a manifestaao da prova dos fatos expe-
rimentais da. hlpétese que levaa testagem, resultando na sua aceitag¢do ou
refutacgdo. O pesqmsador ‘por meio de seus conhecunentos cientificos sobre
0 assunto pesquisado, elabora sua hipétese, que é um suceder de alternati-
vas de reflexdo e de experimentacio. Quando confirmado, o conhecimento
se amplia; quando ndo, novo ciclo se origina.

O raciocinio cientifico é um didlogo exploratério que pode ser resolvido
em duas partes ou episodios de pensamento imaginativo e critico, que se

[ —
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alternam e se interagem. No epis6dio imaginativo, formamos uma opinido,

adotamos um ponto de vista e fazemos uma conjectura informada que po-
deria explicar o fendmeno investigador. O ato gerador é a formulagdo de
uma hipétese?.

consmu;no DAS
VARIAVEIS _

" CONSTRUGAQ DAS 7.1+ et  HIPGTESES CORRESPONDEM
.-+ HIPOTESES SRy AEXPECTATIVA .

3ot t’;ﬁ-.r.’( T8

3.3 QUALIDADE DE Ul"]ﬁ HIPOTESE BEM FORMULADA

AS formulagGes das hipéteses de pesquisa devem sempre ser extraidas
do problema escothido sobre o assunto em estudo. Para tanto, a hipétese de-
ve obedecer a certos requisitos basicos, sem os quais todo o trabalho reflexi-
vo poderia ser anulado e, com isso, o estudo poderia ficar sem planejamento
e sujeito a interrupgdes. Eis alguns requisitos essenciais para a hipétese:

1 MEDAWAR, P. B. Indugio e intencao no pensamento cientifico. Ciéncia ¢ Cul-
tura, Sao Paulo, n. 26, 1974. p. 13.
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a) deve ser conceitualmente exata, explicada por defini¢des manuais e
operacionais;

b) aredacdo do seu enunciado deve ser na forma de sentenga declarativa;

¢) deve ser espéciﬁca e com referéncias empiricas; _

d) deve estar necessariamente vinculada a métodos e técnicas que se
ajustem a pesquisa;

e) suarelaco deve ser com teoria de base, ou seja, explicitaaa pela for-
mulacgio do problema;

) estabelecer relagdo com duas ou mais varidveis;

g) deve ser concisa, na sua formulagio, e ter a menor quantidade pos-
sfvel de palavras;

h) nunca deve contradizer o0 seu enunciado; e
i) deve servir como esclarecimento do fato (objeto) estudado.

Para a formulagio das hipSteses, devem ser omitidos termos que refle-
tem subjetividade ou exageros, como bbm, ruim, todo, interessante, muito
e oulros; para tanto, o pesquisador deve se precaver no ato da formulagao.

Como comparagdo, podemos dizer gue as hip6teses se assemelham a um
andaime destinado a desaparecer quando o “edificio das ciéncias” for cons-
truido; elas tém um valor préprio e correspondem a algo bem profundo e
bastante essencial na natureza. Nao podem ser resultado de inveng¢ao arbi-
tréria nem de mera observagao dos fatos observados. Todavia, deverdo ser ra-
zoévels, consistentes, compativeis com o conjunto de conhecimentos j4 exis-
tentes e possiveis de experimentaciio por meio de etapas metodoldgicas.

34 TESTAGEM DAS HIPOTESES

A testagem das hipéteses refere-se 4 forma ativa da prova dos dados, vi-
sando a sua compiovagao ou refutacio. Devem ser submetidas 2 testagem
aprovada ou nio pelqs fatos coletados. ,

Na formulagso, a reflexio a.ntecipa—se‘és evidéncias demonstradas. Na
experimentago, predorminam os fatos, e ndo o génio do pesquisador. Na hi-
potese, as idéias prejulgam os fatos. Na experimentacio, os fatos & que jul-
gam a adequaco ou ndo das idéias, isto &, das hipdteses. Se a inteligén-
cia, a sagacidade, a criatividade e a genialidade sio a alma das hipéteses, a

e errve L .
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humildade, a objetividade e a aceitagdo da linguagem dos fatos séo a alma
da experimentacao®.

A seguir, vamos demonstrar trés tipos de hipéteses que necessitam de uma
testagem com os métodos'e técnicas de mensuragio, conforme o interesse ou
objetivo do pesquisador. Suponhamos que a elaboragdo dessas trés hipéteses
partiram de uma criteriosa observagio em um ambulatério médico. Assim,
constatou-se que um grupo de pacientes é portador de digestio inadequada e
que a anomalia é oriunda de irritagiio nervosa. Dessa situagdo-problerna, cla-
boramos as seguintes hip6teses:

18) As irritagBes nervosas estdo associadas a digestao inadequada do

grupo. :

A8
iy X %Y
SR 3 BT PRl Bl R
T 3 S e L N A S SR

As vaﬁf&eis x ey estfio associadas entre si. Neste caso, a hipétese simples-
mente estabelece uma associagio entre as duas varidveis, nao possibilitando
ao pesquisador detérminar qual delas poderia produzir alteragao na outra.

29) As irritagdes nervosas dependern da djgestiofmadequada do grupo.

5 RUIZ,J 030 Alvaro. Metodologzzi"cmmﬁca: guia 'para eficiéncia nos estudos.
4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1996. p. 59.
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A varidvel y depende da varidvel z. Neste caso, o pesquisador tem condi-
¢oes de determinar a dirego da relago da varidvel y (irritagfio nervosa) que
depende da relacgao da varidvel = (digestéo inadequada). Dessa forma, po-
de-se inferir que os elementos de y dependem dos elementos de .

3% O aumento das irritagdes nervosas produz um aumento da digestéo

inadequada do grupo.

Neste caso, além de se estabelecer a ligacdo e a dependéncia entre a va-
ridvel z e a varidvel y, também & possivel determinar a natureza da relagio.
As mudangas nos elementos de z produzem mudangas nos elementos de y.

Os trés exemplos podem ser adequados para pesquisa, entretanto, vale a
pena lembrar que tudo depende muito do objetivo do pesquisador, que de-
vera aprofundar a natureza de tais associa¢des. Deve-se insistir na perfei¢do
conceitual das definigdes operacionais das testagens das hipéteses.

*’R““‘ESU‘M‘ o

Entende—se quea formulac;ao da hxpétcse esté vmculada a0 problema da
pcsquxsa ¢ corrclacionada s varisveis; estabelecendo, assim, uma unido entre
teoria e realidade cientffica com o sistema Teferencial e a investigacdo. Tal
condigo exige que as 'rupéteses sejam elaboradas com evidéncias e sem am-
bigiiidadés. Elas ndo provam fatos isolados, mas dados singulares. Habitual-
mente, ajudam no desenvolvimento da ciéngia enquanto cooperam na acei-
tagdo ou ndo de uma leona. Contudo, _nao é posswel avalxar uma hipétese se

" elando passar pelas etapas da testagem chraaonal ‘

No decorrer da pesquisa, a partir do problema, ashxpét&cspassam arcunir-se
em sistemnas cada vez maisfamplos e coerentes, até entrelacar-se com as conclu-
_ sGes finais. O ciclo das hipéteses 6 uma constante para cada pesquisa, sem nun-
ca se alcangar a certeza absoluta, mas sempre obtendo generalidades cada vez
" mais apnmoradas mais abmngema e complexas no domu'uo do saber.

Hipoteses 49

GLOSSARIO

Comportamento — conjunto de normas extremamente complexas de reacoes ou respostas de um
organismo com estimulos recebidos de seu vicio.

Fenémeno — mero aparecimento em contraste com a realidade, em especial com a realidade
subjacente einferida. - .o

Hipdtese —suposigao que antecede a constatagao dos fatos; a partir do momento que é submetida
a prova, sendo confirmada e aceita, torna-se teoria.

Objeto — tudo aquilo de que um individuo pode ter conhecimento, sobre o que pode tomar qual-
quer atitude ou o que pode responder.

Sistema — conjunto de elementos unidos por alguma forma de interaggo e interdependéncia.

Teoria — sistema fundamentado em um conjunto de principios de uma vivéncia, constatados como
validos, porém, sempre sujeitos a modificagdes, mediante novas descobertas.
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GOODE, William J.; HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. Sao Paulo: Editora
Nacional, 1981,
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SEDI, Hirano et al. Pesquisa social: projeto e planejamento, Sao Paulo: T. A.
Queirdz, 1989.
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Variaveis

A varidvel é um aspecto ou dimenséo de um fendmeno — ou propriedade
desse aspecto ou dimensdo — que em dado momento da pesquisa pode as-
sumir diferentes valores. Vale lembrar que na literatura das ciéncias sociais
¢é comum encontrar as varidveis que sdo tidas como caracteristicas e que po-
dem variar entre individuos ou nos grupos de individuos, dependendo da
forma como se apresentam tais caracteristicas.

De uma forma, geral, podemos dizer que variivel é qualquer quantidade
ou caracteristica que pode possuir diferentes valores numéricos'.

A palavra variavel teve sua origem nas ciéncias matematicas. Antes disso,
s6 era usada habitualmente em uma conotacao cientifica de discurso ou, ain-
da, como algo cujo significado era profundo e inatingfvel. Na verdade, seu uso
indiscriminado contribuiu para que seu significado original se convertesse em
sindnimo de aspecto ou dimensdo. O que comumente a sociologia chama de
variével significa um aspecto ou uma dimensdo de determinado objeto.

Uma dimensdo de variagdo, uma variante ou uma varidvel designa,
na linguagem socioldgica, um aspecto que se distiigue de um objeto de
estudo. Geralmente, nas observagdes socioldgicas, tais palavras designam
as partes nao relaciondveis da proposicdo. Assim, em uma proposta que diz:
as repetigdes constantes de certos quadros asmdticos estdo relaciona-
das com agentes poluentes das metrépoles, os quadros asméticos e os
agentes poluentes constituerm as varidveis porque propdem aspectos indi-
viduais que deveriam ser testados para colocar em prova a relagéio das va-
ridveis anunciadas. -

1 YOUNG, Pauline. Métodos cientificos de investigacicn social. México: Instituto
de Investigaciones Sociales de la Universidad del México, 1960. p. 311.
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Contudo, qualquer estudioso que deseja submeter tal asserciio a um tes-
te empirico para comprovar sua validade, possivelmente vai se deparar com
uma série de diividas, por exemplo: Que outros aspectos especificos do gru-
po dos doentes asmaticos sdo considerados transtornos como bronquite?
Quais os tipos de poluicdo de uma metrépole que serdo relevantes para uma
pessoa, a im de inclui-la no quadro especifico de doentes das vias respirat6-

rias? Quais os critérios que diferenciardo pessoas portadoras de bronquite

asmaética por polui¢do e pessoas portadoras de bronquite asmética por ou-
tros agentes? Que agrupamento de dados indicard efetivamente a relagio
entre ambos os fendémenos existentes?

A solugdo depende ndo s6 do quadro tedrico particular que o estudioso
necessita para definir essas palavras, e de suas possibilidades préticas de
operacionalizacio, mensuracio e medidas, como também das medidas e téc-
nicas escolhidas para a sua prova.

Contudo, seja qual for a definicéo teérica adotada nesse exerplo, ou seja,
as doencas pulmonares ou os agentes poluentes, ela deverd abranger dois
fatores essenciais: -

a) definir de forma clara e precisa ambos os conceitos, de modo que seja
possivel encontrar grupos de individuos que se diferenciam clara-
mente com relagéo aos tipos de doengas pulmonares e agentes
poluentes; e .

b) fazer uma comparagio dos grupos de individuos diferenciados segun-
do uma das duas varidveis, enquanto as freqtiéncias dos grupos de-
vem ser distintas umas das outras. :

Na verdade, o termo varidvel é um conceito e, como tal, um substantivo
que representa uma classe de objetos segundo vérios critérios especificos.
Por exemplo, o grau de escolaridade e a faixa etéria sdo tipos de varidveis.
Segundo Lazarsfeld, as classificages que correspondem & primeira e 2 se-
gunda sdo, respectivamente, nominal e ordinal, e a terceira, quantitativa. O
ponto de vista para a construgao de varidveis é sempre uma expressio ver-

bal, correspondendo mais a umna nogdo do que a um conceito, admitindo-se

que 0 conceito comporta necessariamente uma defini¢do rigorosa e que uma
nocéo reduz-se a um conjunto de imagens néo sistematizadas? Em geral,

2 LAZARSFELD, Paul. Conceptos y variables en la investz’gacién'socml. Bue-
nos Aires: Nueva Visién, 1973. p. 105.

Naridveis 3

quando se deseja determinar as varidveis possiveis para mensuragio dos
objetos complexos, segue-se um processo mais ou menos similar.

Os caracteres que permitern revelar os conceitos empfricos compreen-
dem as seguintes fases: o

a) arepresentagdo imagindria do conceito: uma reflexfio ou capacidade

de raciocinio;

b) a especificagdo das dimensoes: a capacidade de demonstragio do

termo;

c) aescolha dos indicadores observéveis: as varidveis; e

d) a sintese dos indicadores que constituem os indices: os indices das

varijveis.

A primeira fase € um esbog¢o da construgio abstrata de uma represen-
tacdo projetada em termos de certas regularidades observiveis, dando
sentido 2 forma ainda vaga das relacées observadas em um dado objeto de
conhecimento. ‘ _

Na segunda fase, analisam-se 0s componentes dessa primeira nogio, de-
noruinados aspectos ou dimensoes. As especificidades dos conceitos podem
ser analitica ou empiricamente deduzidas. Vale mencionar que a sua tradugao
operacional exige pluralidade de dimensdes.

A terceira fase procura encontrar os indicadores para as dimensoes re-
tidas de determinado fenémeno; caracteriza-se por um estagio relativa-
mente abstrato, e os indicadores seriam as formas para se encontrar os
atributos e os indicadores do objeto de conhecimento de suas vérias di-
mensdes e aspectos. (No decorrer desta segio, voltaremos a explicar
conceitq's e indicadores.) -

Ailtima fase, a de formaggio dos indices, consiste em realizar a sintese dos
dados elementares obtidos no curso das etapas procedentes.

Percebe-se a complexidade da palavra varidvel na drea das ciéncias
sociais. O seu significado parece ser mais abrangente, pois contém néo so
uma conotacdo de aspecto ou de dimensio de um fenémeno, mas também
a propriedade desses aspectos ou dimensdes, que passarm a assumir valo-
res distintos.

A varidvel é um dos muitos fatores de natureza mutdvel que podem
causar um fenémeno particular. Por exemplo: um grupo experimental e um
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grupo em que a varidvel é deliberadamente mudada. No grupo de controle,
todos os fatores varidveis permanecem constantes para que a comparacgao
com o grupo experimental possa ser feita®.

Contudo, compete ao pesquisador selecionar no universo de varidveis, o
qual inclui o problema em estudo, aquelas que se deixam conhecer, entre
essas, as mais significativas, ou seja, as que exercem maior influéncia no es-
tudo em questio. Nesse caso, consideram-se aqueles controldveis®elo estu-
dioso e, finalmente, trabalham-se com as que sio passiveis de mensuragao.
A quantidade de varidveis para estudo na pesquisa € muito pequena em re-
lagdo ao conjunto das que estdo agindo. O dominio sobre elas serd maior com

~ o aprimoramento do assunto e dos instrumentos de medida e com a evolu-

¢o da metodologia. Vale lembrar que, quanto mais conhecimento o pesqui-
sador tiver sobre o assunto ou sobre a situa¢fo-problema, mais ficil serd para
ele separar as varidveis indesejaveis e selecionar as mais convenientes.

41 - Clrﬁ_SSlFICHQHO DAS VARIAVEIS

As varidveis podem ser classificadas quanto ao:

1) género;

2) espécie; e

3) categorias.
Vejamos cada uma delas.

4.1.1 Classificagao por género

A classificagdo por género compreende trés tipos: as varidveis dico-
tomicas, as continuas e as descontinuas.

4.11.1 Variaveis dicotémicas

As varidveis dicotdémicas levam este nome porque sio constituidas de
partes separadas e distintas. Fazem parte de um unico atributo, como ho-
merm ou mulher; singular ou plural; dia ou noite; rural ou urbano. S3o as varia-

3 STEWART, Elbert W. Sociologia: uma introducio. Sio Paulo, Atlas, 1989. p. 54.

Variavers P

veis que simplesmente divergem pela afirma¢ao ou negagao de wma das po-
si¢des, pertencentes & mesma série.

Na “teoria do conhecimgnﬁb", opOem-se a certeza e a divida, a realidade ¢
a fenomenalidade. Para todas as ciéncias, 0 que importa, em primeiro lugar,
sdo as varidveis dicotbmicas. As primeiras hip6teses se erguem porque esta-
belecem a probabilidade maior de uma das dicotornias®.

Contudo, as varidveis dicotdmicas tarnbém podem figurar-em outros ti-
pos de classificagio das varidveis, pois s3o denominadas dicotdmicas devi-
do & sua categorizagdo. Outras varidveis poderdo ser classificadas como
politémicas.

4.1.1.2 Variaveis continuas

As variaveis continuas sio aquelas que podem assumir qualquer valor
numérico, bem como possibilitar medidas. Podemos dizer que, teoricamen-
te, sao divisdes de uma unidade fraciondria, cada vez maiores, seguindo uma
ordem que vai da maior para a menor. .

Uma varidvel continua € aquela que pode assumir um conjunto ordenado
de valores dentro de determinados limites. Isso significa que os seus valores
refletem pelo menos uma ordem hierdarquica, por exemplo, alto, médio, bai-
X0 ou primeiro, segundo, terceiro, quarto ete. Além disso, os valores variam
dentro desses determinados limites, e cada elemento recebe uma contagem
entre tais limites®. A varidvel “aproveitarmento escolar”; por exemplo, varia en-
tre 0 (zero) e 10 pontos, porém, h4 a vantagem intermediéria; a varidvel “fai-
xa etdria” pode ir de 0 (zero) até 80 anos ou mais.

As varidveis continuas permitem informagdes ordenadas porque os atri-
butos se acham correlacionados por meio de uma divisdo progressiva, por
‘graus. Teoricamente, sdo divisiveis em unidades fraciondrias, seguindo uma
ordem. Podem, ainda, ocorrer mutagdes continuas, que se observam na va-
ridvel, as quais poderao dificultar a sua medida exata. Mesmo obtendo-se de

-

4 PAULI Evaldo. Manual de.metodologia cientifica. Sdo Paulo: Resenha Uni-
versitaria, 1986. p. 41.

KERLINGER, Frenchn. fwvestigacion del comportamiento: técnica de me-
todologia. México: Interamericana, 1985. p. 49.
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modo hipotético uma medida exata da varivel continua, sempre haverd a

possibilidade de se conseguir outra medida de maior precisio.

4.1.1.3 - Varigveis descontinuas
Nas varidveis descontinuas, hé auséncia de graduacdo numérica e sua
espécie ndo obedece a uma ordem seqtiencial natural de continuidade. Tal
“varidvel pode ter referéncia infinita pelo fato de ndo necessitar de limites
de intersecdo, e pode tomar valor inteiro. Por exemplo: os alunos da
disciplina Metodologia de Pesquisa de uma faculdade; as pessoas que séo
filiadas a um clube; os individuos que fazem parte do sindicato da catego-
ria. Os valores sdo separados, diversificados e também exclusivos para

cada varidvel descontinua.

4.1.2  Classificagdo por espécie
H4 trés tipos de varidveis quanto & espécie: a varidvel independente, a de-
pendente e a interveniente.

4121 Variavel independente
A varidvel indépendente € aquela que se constituia causa ou o produto
ou, ainda, o fator contribuinte de outra varidvel. Ela influencia, determina ou
afeta a denominagéio de varidvel dependente.
Geralmente, é conhecida. Ela é fator determinante para que haja deter-
‘minado efeito ou conseqiiéncia. Consideremos, por exemplo, a hip6tese de
que a tnadequada informagdo sobre o curso de Metodologia de Pesquisa
conduz os alunos a desistirem do curso. A varidvel independente X
corresponde as inadequadas informagdes sobre o curso de Metodologia de
Pesquisa; a varidvel dependente Y, aos alunos desistentes do curso. A varis-
vel independente tem uma fungao centralizadora, pois a partir dela sdo
efetuadas as diferentes operages que conduzem as andlises e interpreta-
¢oes das demais varidveis.

1122 Variavel dependente

A varidvel dependente é aquela cujas modalidades esto relacionadas as
alteragoes da varidvel independente. A varidvel dependente sempre exerce

Varisveis ;

acao condicionada, € a que estd em estudo para ser descoberta, e geralmen-
te sdo valores quantitativos a serer explicados. Consideremos a seguinte hi-
pétese: 0 aborto tem relacio significativa com o fator hormonal. Nesse caso, 0
fator hormonal ¢ a varidvel dependente, pois manifesta uma acio condicio-
nada do aborto,-assim como até sujeita as suas variaces. Esse tipo de varia-
vel sempre consiste nos valores a serem descobertos ou explicados, pois sio
influenciados pela varidvel-independente.

4.1.23 Varidvel interveniente

A varidvel interveniente é a causa subjacente capaz de condicionar o fe-
ndmeno sem, contudo, ter uma explicacio essencial, nem decorrer dela. E a
que se coloca entre a varidvel independente e a dependente com o intuito de
anular, ampliar ou diminuir o impacto de uma sobre a outra. Tudo dependerd
da perspicécia do pesquisador. Tomemos a seguinte hip6tese: o professor di-
namico exerce influéncia no processo ensino-aprendizagem. Nesse caso, a
variavel independente é o professor dindmico, que é uma acio exercida pela
varidvel dependente, representada pelo processo ensino-aprendizagem, o
qual procura valores a serem descobertos ou explicados. Mas na hipétese
aparecem também as varidveis ocultas, como o professor estudloso sauda-
vel, com vencimentos lucrativos, com bons conhecxmentos etc as quais
podem ser consideradas varidveis intervenientes. A varidvel independente é
representada pelo X, a varidvel dependente pelo Y e a varidvel interveniente
pelo Z, formando os seguintes esquemas: "

. Sau'dé-v.iel. z

:'_‘_‘,"., Varlével:_:.f s - Varidvel. . ... ... Professor -y -—rii- - -
{".'independenta interveniente Z : dinamico- ° Estudioso :
v T o : ~ i Dedicado ~

Y ... ) o~

Varidve!l dependente Ensino-aprendizagem

Os estudos pouco profundos tendem a confundir varidveis indepen-
dentes com varidveis intervenientes. Deve-se, necessariamente, descobrir a

-
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nem todas as varidveis sdo quantitativas. Vejamos um exerplo: para contar
as criangas do jardim-de-infincia, quando estio no recreio, é importante es-
pecificar um procedimento de contagem de acordo com o processo idealiza-
> 413 Classificacao por cate gorias . do. Contudo, essa € uma varidvel coletiva e corresponde sempfe auma soma

- de elementos. A atividade por meio da contagem é chamada varidvel de enu-
meracao. Esse tipo de varidvel de enumeragio nao é muito indicado, mas se
for usado, devera sé-lo por cientistas sociais com grande habilidade.

espécie de cada varidvel de forma correta, de acordo com os objetivos pro-

. postos pela pesquisa, e dar-lhe o tratamento apropriado.

?
)

)

¥

Sso dois os tipos de vériagc')es que pertencem a esta classificacio. Quando
’? o pesquisador desejar alterar ou fixar o valor de uma varidvel, necesosaﬂamen-
3 te, ele deverd mostrar os valores da varidvel a ser usada. Caso decida alterar
} a varidvel novamente, devers indicar os diferentes valores desejados. Os va-
>

Na contagem, deve-se aproximar as unidades a serem contadas dos ele-
mentos do sistema de niimeros reais. No entanto, dois erros — subestimagio
e superestimagdo — podem aparecer a partir desse processo de aproxima-
¢ao, 0s quais s6 s3o evitados com um planejamento adequado.

lores vdo depender da consideragfio dada as varidveis em termos quanti-
tativos e qualitativos.

d

?

i

O primeiro caso consiste em deixar de incluir um elementp que deveria
ser contado; o segundo caso consiste em contar o mesmo elemento mais de
uma vez ou confar os elementos desnecessarios. Por exemplo, se a tarefa
fosse contar as pessoas que entram e saem de uma composi¢io do metro,
por certo seria muito dificil. A dificuldade seria maior ou mesmo impossivel
se fosse para contar cada pessoa somente uma vez. Mas o procedimento
pode ser simplificado ao se ordenar que as portas de entrada e saida da loco-
motiva fiquem fechadas até que as pessoas sejam contadas sistematicamen-
te; ou que apenas uma porta da composicio fique aberta e os passageiros
deixem o recinto pela tinica saida, um apés outro. Ainda poderia ser feita
uma distribui¢ao dos passageiros seguindo um outro plano, uma vez que nu-
merosos procedimentos de contagern sgo conhecidos.

4.1.3.1 Variavel quantitativa
A variavel quantitativa € determinada em rela¢fo aos dados ou & propor-
g ¢do numérica, ras a atribuicio numérica nao deve ser feita ao acaso, porque
-a variagdo de uma propriedade nao é quantificada cientificamente. Por
exemplo, podemos atribuir um niimero ao comprimento de ura objeto de re-
lance. Isso ndo serd quantificacdo cientifica. A quantificacdo cientifica en-

'

dos sejam eficazes.
A literatura mostra que, em termos gerais, a quantificaciio cientifica é uma
S forma de atribuir niimeros a propriedades, objetos, acontecimentos, mate-
riais de modo a proporcionar informacdes tteis. Por exemplo, dizer que cer-
; to quadro de parede é quadrado serve apenas para alguns propésitos, mas

nio para outros; dizer que o quadro é recoberto de vidro corn moldura de ma- Uma varidvel quantificada por contagem represefita, pela expresséo, o
deira e que est4 ajustado na parede no espago ideal é mais eficaz em certa mimero_ de‘ pessoas em uma familia, o nimero de funciondrios em cada .

‘ circunstancia do que a primeira informacao. A informacao de que as medi- departamento, o mimero de nibus em cada linha, o nﬁmem de alunos em
uma sala de aula, o nimero de pessoas em uma comunidade etc. Mas sem-

das exatas do quadro s30 60 cm de comprimento por 60 cm de largura é mais

eficaz em uma situagio em que o tamanho e a forma quadrada do quadro

sejam importantes. Assim, a precisio é de surna importancia para a quan-
. tificagfio, pois revela a sua eficicia. '

pre hd uma propriedade coletiva®.
Mensuracdo A mensuragio é entendida também como medida esca-
lométrica oumedicdo. Designa-se mensuracdo qualquer procedimento que

)
>
3
3
? volve um sistema 16gico que sustenta a atribuicdo de nimeros, cujos resulta-
>
3
)

2 Os procedimentos mais usados para quantificar a varidvel sio a contagem nos leve a uma classificaciio por meio de objetos ou de relagdes.

J € a mensuraco. :
) ~ Contagem A quantificagio pode ser feita por meio da contagem; é o tipo 6 ACKOFF, Russel Lincoln. Planegjamento da pesquisa social. Sao Paulo: Edus;..
) considerado mais simples, porém menos usado para a quantificacio, pois 1975. p. 172.
N ) N

3
3
3
b
)
)
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A medida escalométrica é usada quando o estudioso se depara com uma,
colegao de unidades em que cada uma das partes dessa colecio pode sofrer
variagdo pelas propriedades que apresenta, ou seja, trata-se de ordenar as
propriedades de cada uma das unidades. Por exemplo, o ldpis a pode ser
mais longo que 0 b e o¢. O uso de um padrio de medida, nesse caso amedida
escalométrica, pode ajudar a obter uma resposta adequada.

APLICANDO

— lépis a = 12 em — lapis (a) - -
—lapis b =7 cm— lapis (be c)
—lapisc=3cm. . .

Um padrio de medida é um conjunto ordenado de unidade que pode
servir como medida para superficie, pesos e volumes, ou outro tipo. Os
padroes e as escalas permitem comparar objetos, agentes ou mesmo fe-
" ndraenos, embora eles possam estar separados em fungio do ternpo e até

" do espacgo.

A eficicia do padrdo de medidas estd limitada pela natureza do objeto,
agente, fendmeno, entre outros, aos quais se aplica um tipo determinado de
medida. Vejamos exemplos disso, a distdncia entre as estrelas nao pode ser
medida em quildmetros, mas apenas em anos-luz. Uma régua milimétrica
serd mapropnada para medir o comprimento de um micrébio; utilize-se,
entdo, 0 Microscopio, € assim por diante’.

Reparem que a mensura¢ao é possivel porque existe certa correspon-
déncia entre as vinculacGes dés objetos e dos eventos, de um lado e do ou-
tro, com as rela¢des numéricas. Normalmente, as varidveis s3o mensuradas
de acordo com o nivel que permite medir os objetos, e o0 continuo nivel de
mensuragao vai desde as medidas mais simples até as mais complexas. Os

“ aspectos logicos de uma vanavel a ser analisada envolvem um sisterna clas-

sificatério, no qual a ciéncia vai buscar condlg:ao de substituir meras decla-

ragdes, que afirmam ou negam diferencas, por declarac;oes mais exatas. Ge-

ralmente, esse procedimento conduz a observagdes mais apuradas.

7 TRUJILLO FERRARI, Alfonso. Metodologia da pesquisa czenmfzca Siao
Paulo: McGraw-Hill do Brasﬂ 1982. p 147.

4.132 Variavel qualitativa:

A variavel qualitativa é caracterizada pelos seus atributos e relaciona as-
pectos ndo somente mensuraveis, mas também definidos descritivamente.
O conjunto de valores em que se divide uma varidvel qualitativa é denomina-
do sistema de valores. Tais sistemas ndo podem ser alterados para cada va-
ridvel. Conforme a natureza ou o objetivo do pesquisador ou, ainda, das téc-
nicas a serern usadas, a varidvel merece ser categorizada. Consideremos, por
exemplo, a hip6tese em questio: o gfeito das drogas provoca perturbagdes
psicoldgicas no tndividuo. A primeira etapa seria definir as varidveis com
propriedades suscetiveis de qualificacfio. Para serem tratadas de modo quali-
tativo, é necessério considerar o critério de qualidade.

A qualidade, como se manifesta, pode simplesmente ser definida como
uma extensdo ao longo da escala em termos da qual o atributo da varidvel
pode ser apreciado. De outra forma, qualquer propriedade pode ser objeto
de quantificacfio e pode ser tratada de modo qualitativo®. As,caracteristi-
cas geralmente variam em quantidade e qualidade.

APLICANDO

Exemplo de vanavel (sequencna cronologlca)

“—até 7 dias © ="recém-nascido ™"
‘—até 7 meses = lactente
— até 7 anos = inféncia”

— até 14 anos = adolescéncia

— até 25 anos = mocidade
. — até 45 anos - = plenitude
~o— até 65 anos = idade madura
~ —até 85 anos ) = velhice
-@ " —além dos 85 anos = anciania

As medidas escalométricas ou de construggo de escala dependem em
grande parte da qualificacio, como no caso em que as unidades numéricas
sdo permutéveis por atributos. Também, o contririo podé ocorrer, ou seja,
as qualificac@es atributivas sfio combin4veis por unidades numéricas®.

8 ACKOFF, 1975, p. 170.
9 TRUJILLO FERRARI, 1982, p. 170.
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Para ilustrar isso, tomemos, hipoteticamente, as perturbagées psicold-
gicas dos alcodlicos. Em uma escala de ordenagao que se aproxima de zero,
outra de 25, de 50, de 75 e de 100, tal escala pode ser permutavel pelos

seguintes atributos:

00 25 50 75 100
histeria  psiconeurose psicolepsia psicopatia psicose

Os nameros séo usados para identificar as categorias nas escalas. No

exemnplo acima, distinguem-se entre diversos graus de gravidade das pertur- -

bagGes psicoldgicas.

As varidveis qualitativas sio definidas por meio de uma descrigio analfti-
ca, e ndo medidas ou contadas. Convém mencionar que os atributos sio as-
pectos qualitativos nas variédveis da pesquisa, e em sua descri¢io ndo se uti-
lizarm ntimeros. Contudo, isso néo quer dizer que a quantifica¢dio ndo possa
ser aplicada para determind-los. Por exemplo, um soci6logo pode se referir
a0s processos sociais como situagbes competitivas, de cooperagdo, de con-
flito, de assimilagéo ou de padrdes culturais. Um psic6logo pode se referir a
um individuo apético, tgamp'eramental ou psicético. Tais qualificacdes nos es-
tudos demonstram eficiéncias.

42 CATEGORIZACAO DAS VARIAVEIS

Vimos que em todos os ramos da ciéneig, particularmente nas ciéncias so-
ciais, os dados, no que diz respeito &s varidveis, chegam ao pesquisador por
meio de dois importantes processos: 0 de mensuracgio (relativo as varidveis
quantitativas) e o de qualificacio (relativo as varidveis qualitativas). Vamos
mostrar adiante os elementos bdsicos dessas duas varidveis e os diversos
modos pelos quais elas sdo verificadas na pesquisa.

Paramelhor entendimento, classificaciio é um processo pelo qual o estudioso
coordena cada observagéo ou resposta coletada que contenha um ou mais de
um conjunto de categorias, de forma que possa apurar a freqtiéncia da ocorrén-
cia ou da resposta em cada categoria. Exemplo de um conjunto de categoria da

varidvel transporte urbano: metrd, 6nibus, trélebus, carro, trem, entre outros.

Para que a pesquisa seja confidvel, é necessdrio que o conjunto de cate-
gorias possua quatro propriedades, a saber:

Variaveis ) ‘q'.,:, -

1) homogeneidade;

2) inclusividade;

3) utilidade; e

4) ritua exclusividade.

42.1 Homogeneidade |

Homogeneidade é a propriedade de todas as categorias a serem agrupa-
das em uma rela¢éo 16gica com a varidvel em Qquestdo e também entre si. Por
exeruplo, se categorizarmos os individuos com base na cor da pele — bran-
ca, preta, parda e amarela —, obteremos um conjunto homogéneo de cate-
gorias. A homogeneidade serd invalida se for acrescentada a categoria
albina, pois essa categoria pertence a outra varidvel, isto é, anormalidade da
cor da pele branca, portanto ndo tem nenhuma relagdo com as outras cate-
gorias que estdo sendo trabalhadas com a varidvel cor da pele.

Na homogeneidade, o conjunto de propnedades deve ter um relaciona-
mento 16gico entre as categorias.

422 Inclusividade

Inclusividade é o conjunto total de categorias o qual permite todas as pos-
siveis variag0es. Assim, todas as observagdes poderdo ser classificadas; ndo
se deve deixar de incluir no conjunto nenhuma observagio. Isso € obtido por
meio de ampla compreensio da varidvel que estd sendo testada, de forma que
todas as suas dimensoes significativas sejam mcluldas em uma categoria.

Tormemos como exemplo a varidvel local do preswlzo
e presos em penitenciarias;

e  presos em reformatérios;

*  presos em postos policiais;

¢ presos em coldnias penais; e

o outrolocal. .

Um exemplo da varidvel local de residéncia: -

Residéncia em casa:
°  prépria;
e alugada;
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o cedida; e

o outrolocal.

No entender do pesquisador, tal varidvel até poder4 estar completa, porém,
para ndo correr o risco de omitir nela todas as categorias necessérias da in-
clusividade, deve-se acrescentar como adendo o termo outro local ou somen-
te oudro, completando assim as categorias. E desejavel ter todas as dimensoes

. importantes da varidvel que estd sendo estudada, mesmo quando expressa
por um adendo, pois o processo de tabulacio dos dados fica serapre mais claro
e mais ficil se o pesquisador alcanga a inclusividade como um todo, em funcio
das respostas dadas. O conjunto das categorias deve abranger toda a varia-
vel em estudo, de maneira a permitir a classificagdo de todas as observagdes.

4.2.3 Utilidade

Utilidade € uma caracteristica especffica que diz respeito ao fato de que
cada categoria serve a um fim e est4 relacionada a uma dimens&o significati-
va em uma pesquisa. A utilidade protege a varidvel contra uma forma inade-
quada de alcancar a inclusividade, evitando que as categorias desnecessa-
rias se multipliquern, pois muitas delas deixam de ter qualquer sentido e o
nivel de discriminagdo obtido torna-se muito preciso e pequeno ou, ainda,
com grande proporcio de observagdes sem proveito, tornando uma catego-
tia deficiente. A saber, aproveitando o exemplo cor da pele, se nele fossem
também incluidas as cores morena clara, morena escura, parda escura e
parda clara, provavelmente essas categorias envolveriam niveis inexpres-
sivos de precisfio, que néo teriam nenthuma finalidade 1til; ou se fossem ori-
tidas nessas varidveis as cores branca ou amarela, irfamos cair no mesmo

erro. A categorizacio deve atender & finalidade da pesquisa, a fim de medir
as dimensdes significativas da variavel.

424 Mutua exclusividade

Mutua exclusividade significa que cada categoria representa uma 1nica
dimenséo da varidvel na pesquisa, de forma que qualquer observagio ou res-
posta pode ser classificada em uma categoria; ou, ao contrério, deparamos
com categorias nio exclusivas, isto €, quando cada observagio for classifica-
(la em mais de uma categoria, quando hd falta de homogeneidade ou mais de
tma dimensio incluida no conjunto ou, ainda, se houver ambigiiidade entre,
pelo menos, duas categorias.
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Tomemos como exemplo a seguinte pergunta: “O(a) senhor(a) costuma
tomar dgua potével, 4gua mineral, 4gua na fonte, dgua carbonatada, 4gua de
torneira, ou algum outro tipo?”. Tal questao provavelmente nio poderia des-
frutar da propriedade de mitua exclusividade, tendo er vista que algum
respondente podena assinalar mais de uma categoria, o que iria refletir am-
bigiiidade. A ruitua exclusividade implica que cada observacio seja classifi-
cada em uma, e somente uma, categorial®,

ersumo‘

i Qm

tem suas subdmsocs

-se as'propnedades de in-
._as rclac;oes entre eIas No se-

e SAT I e e E ey

Te o. os dados (fatos) obsérvados, devendo-se venﬁcar se..

tros autores e algumas técicas de mensuraq.ao (formagﬁo de indice de es-
calas nommaxs, ordinais de mtervalo, razio de validagio de indicadores e -
; mterf éncxas leginmas em mvcl latente) ndo foram menaonadas nesta se- .

vcm conhﬁuamente . SRR N - :' ST ?’Z B
: 0 assunto abordado refere-se aos postulados basxcos das vanévexs, fun-
damqggadqs na experiéncia profissional, ciente de sua importincia para a -
perfeita investiga¢io e para 0 amplo dominio das técnicas mais significativas

. paraa descnvoltura da pesquisa, pnnapalmentc no que tange as varidveis de
ordem soc:a] '

1 As nogbes de mensuragiio apresentadas neste capitulo foram baseadas nas
varidveis sociais.
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GLOSSARIO
Atributo — representa o que & préprio de um ser ou o que é atribuido & qualidade de uma varidvel.

Delinir— determinar a extensao, os limites e a compreensao essenciais e especificos de uma varia-
vel, de modo a ndo torn-la confundivel com outra.

Ww e W W

Dicotomia — divisdo Iégica de uma varidvel em duas categorias, geralmente contrérias por natureza
@ que esgotam a extens3o da variavel.

Histeria — psiconeurose caracterizada pela conversao de impulsos inaceitévéis, reprignidos no in-
consciente, em sintomas sométicos, que se manifestam sem qualquer lesdo aparente do siste-
ma neuromotor; € acompanhada de instabilidade emocional.

Indicadores— designam certas propriedades que estdo incluidas na varidvel e que 530 compostas de
subdivisbes.

Psicolepsia — queda brusca e de pouca duragdo da tensao psicol6gica; traduz-se por uma suspen-
sao dos processos intelectuais, como vazic de pensamento.

Psiconeurose — distdrbio que limita a capacidade de ajustamento social e 2 capacidade de trabalho
do individuo; geralmente & atribuida a conflitos emacionais inconscientes,

Psicopatia— instabilidade emocional que torna ¢ individuo incapaz de restringir ou controlar certos
impulsos anti-sociais.

Psicose— grave distirbio mental caracterizado por desorganizagao dos processos de pensamen-
to, perturbagbes da parte emdcional, desorientaggo quanto ao tempo, espago e pessoa.

Sistema de referéncia — objeto de definigoes apoiadas em conceitos que se relacionam no conjunto
orientados por um modelo.

Valores quantitativos — referem-se aos atributos ou valores de quantidade do objeto, processo, fe-

ndmeno, coisa oy, ainda, problenia, que se denominam varivel.

Varidvel — conceito operacional gue contém um ou mais atributos ou valores, o qual, em dado pro-
jeto e pesquisa, pode assumir diferentes valores.
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Para ordenar seus dados, o estudioso deve, inicialmente, organizé-los de for-
ma a reconhecer as semelhangas entre eles. Para tanto, necessita empregar
0s conceitos e suas defini¢des.

A fim de tornar mais clara esta questfo, apresentaremos algumas pala-
vras-chave, como apreender, que € alcangar a apreenséo do ponto de vista
l6gico da palavra; é a a¢do pela qual o juizo concebe uma idéia ser nega-la ou
afirmé-la. A idéia € simples representacao racional de determinado objeto,
enquanto a imagem ¢ a representacgfio determinada do objeto sensivel. Te-
mos, ainda, a palavra-chave termo, que é a expressio verbal da idéia. O termo
pode comportar varias palavras, por exemplo, organizagio social, preconcei-
to racial, as quais constituem uma nica idéia 16gica.

Uma idéia ou um termo pode ser considerado do ponto de vista da com-
preensdo e da extensao. A compreensdo forma sempre o contetido da idéia ou
o conjunto de propriedades que uma idéia compde. Quando se fala de uma mesa
de madeira, por exemplo, a compreensdo que se tem.é de apenas uma mesa
de madeira. A extens?o é o dominio de aplicagio de um termo ou de uma
idéia; é o conjunto de objetos ou de pessoas que o termo indica. O conjunto de
pessoaswafricanas é de pessoas negras, a extensdo do termo é: negras. No
conjunto de plantas aquéticas, a extensdo do termo é: aquéticas. O conjunto
das qualidades das pessoas africanas est4 af: a compreensdo do termo pes-
soas africanas, ou o conjunto das particularidades da planta aquatica: a

" compreensdo do termo aqudticas.

Todo conceito tem extensio e compreensao determinaveis. O termo de
extensdo minima é o termo singular, ou seja, 0 que menciona uma s pes-
soa ou um tnico objeto; isso também é valido se o termo implicar virias pa-
lavras ou se somente uma estiver no plural, por exemplo, Umberto Eco; O
nome da rosa, Os monges.
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Reparemos qgue o termo apresenta uma compreensio maxima e uma ex-
tensdo minima. Dai dizer que a compreensio e a extensio de uma idéia variam
na razao inversa uma da outra, ou seja, quanto maior a extensio, menor a

- compreensdo; geralmente, hé graus intermedidrios de compreensao e de ex-

tensdo. Nos exemplos a seguir, percebemos uma restri¢io cada vez maior,
em fun¢do do nimero de objetos, e, conseqiientemente, maior compreen-
sao, tais exemplos sdo: agricultura, que pode ser agricultura de grroz, soja,
milho, feijao, cana-de-aglicar, café, amendoim, exportacio, importacio etc.,
ou, ainda, o romancista Machado de Assis. No primeiro caso — agricultura—, o
exemplo é de um termo de atributos abrangentes, os quais podem até ser in-
terminéveis. No segundo caso — Machado de Assis —, trata-se de um vnico
termo, que € igual & unidade. Um envolve o geral, o outro, o particular.

Conforme dito, a extenséo e a compreensdo estio na razao inversa uma
da outra. Quando um conceito reunir grande nirmero de atributos que
sirvem para particularizar, ter4 grande compreensio; sua extensao, porém,
serd menor, e 0 conjunto de seus atributos servird somente & sua espécie.

Vale lembrar que os tradicionalistas situam o conceito no mundo das idéias,
no qual existe o conhecimento racional. Esses conceitos das coisas estdo des-
ligados do conjunto das imagens, mas relacionam o mundo das idéias dos con-
ceitos com 0 mundo sensivel, do qual surge o conhecimento. Para obté-los,
relacionam-se as imagens das coisas e 0 modo de pensar a respeito delas e,
por meio da arte de argumentar, a defini¢éio aparece.

Outros tradicionalistas, fundadores da 16gica formal, dizem que o conhe-
cimento é adquirido pelo contato com o mundo sensivel, por meijo das obser-
vagOes da hierarquia de conjuntos existentes no universo fisico. £ o primeiro
momento do conhecimento ou o intellectus passivus; os dados captados do
mundo sensfvel, hierarquizados, transferem-se ao raciocinio, no primeiro
momento, er forma de conceito, e, em seguida, em forma de conhecimento.
Nessa teoria conceitual, nota-se que o conhecimento ja é umn ato de racioci-
nio, que irporta a defini¢fio, pois ao obter o conceito, por exemplo, Ulisses Gui-
maraes, j4 sabernos que foi um homem que representou a nagio brasileira
como deputado federal e que se inclui na classe dos animais racionais. Repa-
remos que, no mundo sensfvel ou da imagem, nfio h4 o conhecimento; o inte-
lecto ativo, em auténtico trabalho da razéio sobre a percepcao, separa a ima-
gem concreta dos elernentos acidentais da matéria, dando ao conhecimento

Conceitos e definicoes vl

atributos formais que especificam a imagem. Conceito € a representaciio in-
telectual das realidades do mundo sensivel dos objetos, néo se referindo
seus acidentes, mas 4 sua esséncia. ‘

Para se fazer e’ntender,‘~ 0 conceito deve sempre ser expresso em forma de
linguagem, seja pensada, falada ou escrita, discursiva, grafica ou mimica.
E indispensével entender com clareza as relagbes existentes entre termo e
conceito; sem esse entendimento os conceitos podem tornar-se palavras
vazias de sentido. : , '

Os conceitos, desde que aparecem no intelecto, manifestam-se por um sim-
bolo, qual seja, a palavra. Dai a necessidade de se tomar cuidado ao se fazer refe-
réncia a esse simbolo, para nfio haver confusio em usar a mesma palavra para
coisas diferentes, ou dar diversas designacOes para a mesma coisa. Os conceitos
podem obedecer a diversos critérios quanto a sua estratificagdo, tendo como
objetivo primordial maior simplificacfio e maior entendimento. Podem ser distri-
bufdos em trés caracteristicas, as quais sio explicadas em seguida.

Caracteristicas dos conceitos individuais. Expressam-se por um tni-
co termo e podem indicar apenas um ser humano, por exemplo, Dr. Zerbini,
ou um animal, um objeto, ou até mesmo uma série de termos.

APLICANDO

Dr. Zerbini, cidadao brasileiro, realizou, em 1968, no Hospital das
Clinicas de S&o Paulo, o primeiro transplante de-coragdo da América
Latina. -° : o _—

Caracteristicas dos conceitos relativos ao género  Essas caracteris-
ticas tém uma extens3o e, geralmente, referem-se & quantidade ou, ainda,
ao coletivo, que diz respeito 2 um todo constituido por uma pluralidade de
objetos ou coisas homogéneas. Como exerplo, podemos citar a estrutura do
Poder Nacional, que é composta pela expressao politica, psicossocial, eco-
ndmica e militar. Os conceitos, de acordo com o género, podem ser coletivos
‘singulares (também denominados singulares gerais), bem como fazer alu-
sdo a um objeto particular ou a grupos deste objeto (por exemplo, uma caneta,
um objeto de uso particular); também podem pertencer a um grupo de irdi-
viduos, como ao de cientistas, politicos, escritores, poetas, compositorss,
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professores, entre outros. Reparemos que sdo singulares pérque se referem
a um individuo, mas também sio coletivos porque, a0 mesmo tempo dizem
respeito a um grupo de individuos.

Caracteristicas dos conceitos relativos a espécie  Compreendem, ge-
ralmente, a qualidade, e podem ser divididas em abstratas e concretas.
Conceitos concretos séo aqueles que figuram objeto ou coisa, por exemplo,

 flor violeta, rosa amarela, laranja doce. Conceito abstrato diz respeito a forma;
geralmente, € universal e relaciona-se com a qualidade primordial, e nfio parti-
cular, por exemplo, saudade, paixdo, encanto, amor, bondade etc.

Percebe-se que os conceitos sdo representacoes figurativas de objetos,
coisas ou fatos etc., completas ou em parte. Sa0 simbolos que muitas vezes
se referem a uma espécie completa do objeto, ou a urna parte ou a um aspecto
de um objeto do mundo real.

51 DEFINICOES -

As definicdes das palavras sempre devem combinar com a linguagem
usual. Qualquer que seja a drea da ciéncia em que se enquadre a pesquisa,
esta deve ser dirigida a todo tipo de leitor, e ndo somente ao leitor de deter-
minada drea do conhecimento. Dai a necessidade de o pesquisador, antes de
execufar sua pesquisa, conhecer bem 0 que vai medir ou provar e qual a
operacdo de medida conceitual.

A deﬁnigﬁo‘, para os adeptos da filosofia, pode ser superficial, basta expli-
car o que € o objeto, ou seja, responder & pergunta: “o que é isto?”. Mas isso
ndo quer dizer que a resposta seja sem sentido ou vaga, pode ser wma res-
posta decisiva, suficiente para a compreensao exata do que foi perguntado.
No entanto, do ponto de vista cientifico, a definiciio é algo com pretensdes
mais DI‘Ofundas nao mgmﬁca apenas estabelecer ¢ que € em func¢io da per-

gunta, mas, além de uma visio de referéncia da” indica¢do do objeto que se

define, envolve também uma operacmnahda{ie.

As 'definicdes de trabalho sao adequadas quando os instrumentos ou
processos nele baseados obtém dados que constituem indicadores satisfa-
térios dos conceitos que pretendem representar. Muitas vezes, ¢ uma ques-
140 de opinizo saber se esse resultado foi conseguido. Um pesquisador pode

pensar que seus dados representam indicadores razoavelmente bons de
seus conceitos, mas um critico do estudo pode pensar que isso niio ocorre!,

A missio de definir um conceito na drea cientifica é tornar explicitas as
condi¢des segundo as quais, bem como as operagdes por meio das quais, &
possivel responder a perguntas acerca daquilo que é conceituado. As de-
fini¢es das pesquisas, por experiéncia, devem ser dirigidas e devem ter
uma palavra-chave ou bésica, que é como investigar o termo conceituado.
Néo é suficiente trabalhar apenas com definigdes que esclaregam um con-
ceito (objeto), € preciso deixar evidente qual o sentido do esclarecimento
para aquele estudo. *

Quando comparamos as definigdes de um conceito proposto em €pocas
diferentes na histéria da ciéncia ou quando aproximamos defini¢oes diferen-
tes propostas na mesma época, em geral, verificamos que h4 um denomina-
dor comum presente em todas elas. Em outras palavras, se alinharmos as
defini¢des, concluimos freqiientemente que elas se desenvolvem em um
mesmo sentido. Esse significado para o qual se dirigem as defini¢des de
um conceito pode ser considerado o significado verdadeiro do conceito. Ja-
mais conheceremos o limite desse processo evolutivo, mas, com a ufilizagdo
da definicio cientifica, podemos nos aproximar dele mais e mais. Deve-se
buscar o aperfeicoamento, e nao a aceita¢io das defini¢des dominantes®

A defini¢iio abrange a compreensio formal dos objetos de estudo como
um todo. Para aumentar a validez de uma defini¢io; deve-se passar por va-
rias etapas: 3

1) examinar todas as definigdes possiveis desse conceito, das fradicio-

nais até as contermporéneas; :

2) procurar identificar o niicleo de sigrificados que permanece nas d1-

ferentes defini¢Ges;
3) usando esse n2icleo, elaborar uma definicio em grau de experiéncia;
4) verificar se a defini¢io enquadra-se nos objetivos do pesquisador; se
0s objetivos ndo forem atingidos, devem-se fazer fe\dsées;

! SELLTIZ et al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. Sao Paulo: EPU,
1981. p. 51.

2 ACKOFF, Russel Lincoln. Plangjamento da pesquisa social. Sao Paulo: Edusp,
1975. p. 76.
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5) reexaminar o maximo possivel a defini¢do conclusiva; se for o caso,
tentar novas revises que justifiquem os comentarios sugeridos.

A definicfio é empregada de diversas maneiras. As vezes, para enunciar
ou descrever os atributos de um fato, fendmeno, evento, objeto, condigio etc.,
0 que se aceita como significado de um termo j& em uso. Outras vezes, para
atribuir a tais atributos, por estipulacéo, um significado especial, por meio
da defini¢@o operativa do que sirabolizam ou representam para o estudo em
questdo. Em outras palavras, a defini¢do consiste em adaptar a esses atribu-
tos a palavra mais adequada para exprimir, por meio de seu significado, sua
estrita ligagiio com a ciéncia.

5.1.1

O pesquisador deve desenvolver a criatividade para colocar em prati-
ca operagdes que tragam resultados satisfatérios para suas defini¢oes, a
fim de distinguir bemn as condigdes segundo as quais e as operagdes por
meio das quais o estudioso podera responder a perguntas sobre o que foi
conceituado.

A investigagéo deve ter uma fungao de suma importancia na elaboracéio do
conceito e de sua definicio. Para melhor entendimento dessa funcio, faz-se
necessario distinguir dois aspectos que participam da defini¢io operacional
do objeto estudado — o estrutural e o funcional.

Caracteres da definicao

O aspecto estrutural refere-se a matéria da qual é formado o objeto em
estudo e as manifestacdes das quais ele pode ser passivel.

O aspecto funcional refere-se aquilo que se “produz” no objeto definido,
quais s30 seus produtos e usos.

Tomando, por exemplo, o termo biomassa, temos: é composta pela tota-
lidade de matéria orgénica contida em um espago, inchiindo todos os ani-
mais e vegetais, e € modificada pela acio atmosférica. Neste caso, a defini-
¢éo tem aspecto estrutural; refere-se a como a biomassa & composta e as suas
modificacdes. Poderia também referir-se ao fato de que a biomassa é usada
como matéria-prima, especialmente na produgo de energia e também na
produgio de combustiveis, como o etanol e o metanol, extraidos a partir da
cana-de-agticar, mandioca, madeira, e, ainda, na produgdo do gds metano,
por industrializa¢io de detritos organicos. Neste caso, estd fazendo alusio 2
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biomassa quanto & sua produgao e seus usos; logo, trata-se do aspecto
funcional de uma definicio.

Todos os objetos a serem definidos devem abranger esses dois aspectos
para que a defini¢éio se torne bem clara; porém, dependendo do objetivo do
pesquisador, este poderd optar por apenas um deles, entretanto, deve de-
cidir com muita cautela quanto aos aspectos estruturais ou funcionais que
terd o objeto, conforme seus propésitos.

Contudo, h4 vérias formas de se criar um termo e sua defini¢ao concei-
tual, conforme a 4rea cientifica de abrangéncia. Muitos vocabulos cientifi-
cos sdo inventados pelos cientistas, de sorte que nao encontram relagéo fora
do referencial teérico-cientifico daquela area em particular. Por exerplo, a
palavra césio, elemento de niimero atdmico 55, adquiriu significado espe-
cifico na fisica nuclear. Assim como a palavra sistema, que, em sociologia,
refere-se a um conjunto de padrées reciprocamente ajustados, destinados a
orientar e a regular o comportamento dos membros de uma sociedade; em
cibernética, é o conjunto formado por um ou mais computadores — unidade
central de processamento — e seus periféricos, como impressora, monitor
de video, fita, disco etc.; na drea da economia, é a forma organizada quc a
estrutura econdmica de uma sociedade assume etc. E temos, ainda, na area
da anatomia, o sistema nervoso; na 4rea da matemdtica, o sistema de algaris-
mos; na 4rea da geografia, o sistema planetdrio etc. De qualquer forma, a
existéncia de mais de um significado constitui um artificio para o pesquisa-
dor, pois a formula¢go desses conceitos e a complexidade com que se apre-
sentam o conduzem a um estudo meticuloso.

O pesquisador deve ter cuidado quanto &s defini¢Ses dos conceitos, prin-
cipalmente com aqueles que s&o amplos e compreendem diversas dreas do
saber. Segundo Merton, um termo pode referir-se a fenémenos diferentes,
como o emprego complexo do termo fungdo. Deixando de lado os virios sig-
nificados do vocabuldrio comum, ou mesmo das vérias ciéncias, podemos
notar que, no préprio campo da sociologia, existem diversos significados.
Em anélise socioecondmica, pode referir-se ao fendmeno ocupacional. Alga-
mas vezes, é usado no sentido mateméatico  — proporgéo do divércio, acei-
tacio social — em funciio de um fendérneno y — posi¢do econdmica. Mais
comumente, em antropologia social, seu significado foi tomado da biologi:
para expressar a contribuiciio de certa prética ou crenga ern relagdo aos -
pectos culturais de determinada comunidade. Nao é de se espantar, portan-
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to, que o estudante principiante e o cientista especializado, as vezes, emba-
racam-se com a discusséo desse conceito®.

Aliteratura cientifica mostra que, em cada drea das ciéncias, & medida que
0 Progresso avanga, os conceitos se alteram continuadamente; isso faz parte
do actimulo de conhecimentos. Ora, quanto mais se conhece sobre a origem
e o referencial tedrico especifico de um conceito, maior a probabilidade de ele
ser definido com maior conhecimento de causa. E bom salientar, contudo,
que as defini¢ées dadas pelos diciondrios pouco auxiliam no planejamento
de uma pesquisa; as definices ndo podem ser simplesmente a descri¢ao de
um termo.

As defini¢des cientificas devem acompa.nhaf e preencher os requisitos de
um planejamento de pesquisa, assim como podem tornar-se orientadoras
quando a elas se imp&em determinadas normas. A forma imposta depende
do que se procura definir: uma propriedade, um objeto ou um acontecimen-
to. A definicdo cientifica de uma propriedade deveria, geralmente, tomar a
seguinte forma: z tem a propriedade p, se, quando & estd em urma circuns-
tancia 7 e sob estimulo s, exibe, ou tem certa probabilidade de exibir, uma
propriedade ¢ ou um comportamento 7. Isso equivale a dizer que, ao fornecer
uma, defini¢o cientifica de uma propriedade, especificariamos o seguinte:

- z: classe de coisas ou de objetos em que seréd atribuida a propriedade;

22: tipo de circunstincia em que & deverd ser observado;

s: tipo de estimulo a.que z deverd ser exposto na circunstincia 7
especificada; : ‘

7: resposta do sujeito x ao e‘stﬁnulo s, na circunstincia especificada n'.

Emtoda a forma de definigfio operacional, é de grande importancia saber:

a) os objetés ou as classes de objetos a serem estidados;

b) as condigbes, principalmente 0 meio ambiente, sob as quais deverdo

" ser realizados os estudos;

¢) as operagoes que deverdo ser reahzadas no respectrvo ambiente, caso
existam;

3 MERTON, Robert K. Social theory and social structure. Glencoe: Free
Press, 1968. p. 22.
4 ACKOFF, 1975, p. 8l.
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d) osmétodos (técnicas, instrumentos) e os padrdes de medida escolhi-
dos para realizar as operagdes especificas, caso necessério;

e) o reexame dos estudos observacionais, dos métodos ou condiges
idealizados ou padronizados que poderao servir como normas para
medir os desvios, caso ocorram.

Percebe-se que, & medida que as ciéncias, de modo geral, desenvolvem
um conjunto de operacdes de pesquisa mais preciso e mais detalhado, au-
mentam, cada vez mais, os acontecimentos no dmbito das ciéncias, facilitan-
do o encadeamento das defini¢Ses operacionais.

Antes de conhecer os elementos que compdem uma série ou termo que
se deseja definir, € necessério conhecer muito bem as propriedades que o0s
identificam como elementos dessa série, pois uma defini¢fio por conotagio é
requisito para a formulacie de uma defini¢io por denotagéo. A partir da
identificacfio dos elementos de uma série por meio de uma definicdo por
denotagdo, € muito mais facil, em seguida, definir por conotagio.

A déﬁniqﬁo operacional como conexdo entre sfmbolos e suas referéncias
empiricas assinala o procedimento da observagio, necessario no que concer-
ne 2 identificacdo referente ao termo a ser definido. Assim, por exemplo, a
temperatura do ambiente pode ser considerada operacionalmente definida
desde que se empregue um termémetro apropriado, com o qual se obtém a
temperatura, que é dada pela escala de medida. A definicio operacional €
concebida com a especificagio de um procedimento.para determinar o valor
numérico de determinada quantidade de casos particulares. Ao definir um
objeto em estudo, o pesquisador deve lembrar que serfipre pode ocorrer algo
a0 objeto estudado e isso consiste em certa modificagio de uma ou mais pro-
priedadeg desse objeto. Dessa forma, uma defini¢iio conotativa € sempre ne-
cessdria para verificar a adequagiio de uma defini¢fio denotativa.

Urn termo sobre integrago social serd definido e operacionalizado a me-
dida que se criarem os instrumentos de indicadores que tendem a ca-
racterizd-la como integragdo social, em dada sociedade. Naturalmente,
usam-se técnicas que assinalam com precisao os indicaderes que designam
as propriedades relativas ao objetivo do estudo da pesquisa. O pesquisador,

5 LUNDENBERG, George. Técnica de la investigacion social. México: Fondo
de Cultura Econémica, 1979.
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a0 criar sua medida operacional, deve saber como distinguir entre integra-
¢éo social, integracdo cultural, integragdo grupal etc.

A operacionalidade deve ser.clara e fundamental nos indicadores, e

deve estar ligada as varidveis quantitativas e qualitativas da pesquisa. O

. desenvolvimento da pesquisa em qualquer ramo do saber estd intima-

mente relacionado 2 escolha e ao desenvolvimento de critérios 16gicos

que representem a operacionalidade.
(-]

RESUP’]O

Todo conceito tem extcnsao e compreensao determmévezs Verifica-sc,
Toentanto, que a extensio ea compreensao sio mversamente proporcionais,
“ou seja, quanto maio ~extensao, menora compreensao Assun, quando um ,

: 'concento reunir um grande ur'ncro de am'butos qute o caracterizam, terd °
_}.grande compreensao e menor extensio; e o con)unto de seus atnbutos favo- :
i:receré umamentc 3 categorxa relativa 2 compreensdo.

& :Concextuar é uma atmdade mtelecmal mlportante € necesséna nas pes-

::‘_quxsas, as quaxs acabam se mostrando eficientes ¢, por conscguinte, apresen- |

; tam bons resultados a partu' de uma cenccnuag:ao bem trabalhada. Naoésufi-
s itiar,  dividic -

T H4 vénas formas deintroduzir palavras novas na lmguagem aenuﬁca por

* meio das deﬁm;oes Contudo, paraa aéncxa, as deﬁmqocs devem ser expres- -
'sas de maneira ue possam mformar atodosos lextom, e nao, em um senndo
restnto, apenas &queles estudxosos da é:ea do assunto em qu&stao
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GLOSSARIO
Compreens3o —significa a apreensao de um sentido a respeito de um conjunto de elementos por
meio do qual uma idéia se compde. '

Conceito — objeto do conhecimento consciente em relagdo 2o seu significado, que o distingue de
outros objetos do conhecimento. Um conceito exige duas qualidades basicas: abstragdo e ge-
neralizacdo. A primeira isola a propriedade, e 3 segunda reconhece que @ propriedade pode ser
atribuida a vérios objetos.

Criatividade — criagio, momento em que aparece a idéia original. Pode ser consciente ou incons-
ciente, mas para que venha 3 tona, a criagao & necessaria.

Definigio — compreensdo de um conceito que torna os termos mais distintos; procura separar o
que € do que nao &.

Imagem — representagdo determinada de um objeto sensivel,

Juizo —ato pelo qual o raciocinio afirma ou nega alguma coisa em fungdo de outra. £ a operagdo
fundamental do pensamento reflexivo.

Percepgdo — processo pelo qual o individuo se torna consciente dos ob;etos e das relagoes do mun-
do circundante, na medida em que essa consciéncia depende de processos Sensoriais.

Simbolo — & entendido como uma série de letras, nimeras, ou como um objeto, cujo valor ou sig-
nificado the é atribuido por quem o utiliza.
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Oprojeto de pesquisa € uma seqiiéncia de etapas estabelecida pelo pesqui-
sador, que direciona a metodologia aplicada no desenvolvimento da pesquisa.
O pesquisador obedece a um elenco de etapas metodoldgicas necessarias ao
desenvolvimento da pesquisa cientifica. Ele tem como prioridade determinar as
atividades indispenséveis para o desenrolar da pesquisa. No campo das ciéncias,
nio se trabalha com pesquisa por casualidade; o resultado € fruto de um proje-
to elaborado, que tem em vista conduzir & cientificidade.

Um projeto traca os pontos arespeito dos quais a pesquisa tratard, como
assunto, problema, delimitacio do problema, objetivos, justificativas, hip6-
teses varidveis, delimitagiio do universo, procedimentos metodolégicos, defi-
ni¢des de conceitos e pressupostos. Essas etapas devem ser adequadas ao es-
pirito cientifico do pesquisador e aos procedimentos da metodologia cientifica
para que n3o sejam despendidos esforgos em vao.

O projeto de pesquisa envolve a mobilizagio de recursos para a consecugao
de um objeto predeterminado, justificado econémica ou socialmente, em pra-
zo também determinado, com o equacionamento da origem dos recursos e
com o detalhamento das diversas fases, que devem ser finalizadas até sua exe-
cucdo. Um projeto scrve essencialmente para responder as seguintes pergun-
tas: o que fazer? por qué, para que e para quem fazer? como, corm qué, quanto
e quando fazer? com quanto fazer? como pagar? quern vai fazer?',

O projeto de pesquisa é, sobretudo, uma construgo légica e racional, que
se baseia nos postulados da metodologia cientifica a serem empregados no de-
senvolvimento de uma série de etapas, para facilitar o plano de trabalho que
envolve uma pesquisa. Portanto, nfio h4 apenas um tnico modelo de projeto.

I BELCHIOR, Procépio. Planejamento e claboragdo de projetos. Rio de Ja-
neiro: Americana, 1969. p. 47.
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Sao vérios os tipos, e eles dependem, em grande parte, da drea de formacio
académica do pesquisador, da natureza do assunto e dos objetivos do estudo
para que se possa administrar de forma correta a metodologia especifica
de cada projeto. '

H4 certas etapas que nédo podem deixar de ser seguidas na elaboracio de
um projeto, séja de que natureza for, pois sio fundamentais para a ordena-
¢do légica do raciocinio e para maior desempenho e seguranca ng desenvol-
vimento da pesquisa. O quadro a seguir apresenta um modelo das etapas
que fazem parte de um projeto de pesquisa. Vejamos cada uma delas.

TL
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.. Prgjetode pesquise . e

6.1 ASSUNTO

0 assunto da pesquisa pode ser qualquer terna, exposto ou ndo em forma
de enunciados, cujos aspectos obscuros nele contido necessitam de melhor
defini¢do, distingGes mais precisas, desenvolvimento e explanagio poste-
riores, com o objetivo de solucionar os problemas levantados®. E o ponto ini-
cial de toda pesquisa cientifica.

Mesmo depois de escolhido, o assunto ainda deve passar p(::r varias apre-
ciacoes de ordem reflexiva para confirmar se o pesquisador estd no caminho
certo e se o problema a ser estudado correlaciona-se com ¢ assunto. Deve-se
pensar em um assunto que traga alguma contribui¢éo para a sociedade con-
temporanea, de certa forma ligado 4 atualidade.

A principio, esse conhecimento deve ser assumido de forma genérica. A
partir daf, o pesquisador tem condicdes de definir uma 4rea especifica e, em
seguida, uma particularidade dessa érea, que serd desenvolvida no decorrer
da pesquisa.

APLICANDO

Assunto genérico: Administragao.
Assunto especifico: Marketing.
Particularidade desse assunto: Andlise de Mercado.

A escolha do assunto ndo é tio simples como parece. Ele ndo deve ser
escolhido por acaso, mas a partir de observagdes da vida profissional, situa-
¢Oes pessoais, experiéncia cientifica, apreciagdo sobre textos etc. Deve-se
também levar em consideragiio as tendéncias preferenciais pelo ramo do
saber e a formacdo académica do pesquisador. O assunto deve, ainda, ser
adequado & qualificagio do pesquisador. Alguns termas exigem preparagdo
cientifica, como dorminio de conhecimentos bésicos ou métodos especiais;
outros temas supdem qualificacdes intelectuais, como capacidade de abs-
tragdo, de simbolizagdio ou de intui¢ao®.

2 SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e técnicas de pesquisa bibliogrd-
fica: elaboragao de trabalhos cientificos. Porto Alegre: Sulina, 1986. p. 48.

3 Ibid, p. 43.




104

FUNDAMENTOS DE METODOLOGIA

Para o pesquisador desenvolver sua investigacéo de forma racional, é ne- ,
cess4rio estudo aprofundado do assunto. A partir do momento que 0 pesqui-
sador domina 0 assunto, vérias leituras podem ser eliminadas, ent3io, ele po-
derd ater-se & referéncia bibliografica espemﬁca poupando dessa forma,
uma soma de trabatho dlsperswo

O pesquisador deve selecionar apenas um assunto, pois este procedi-
mento exclui indmeras particularidades. Assim, escolhe-se apenas uma
particularidade do assunto, aquela que vai ao encontro de determinado in-
teresse e qﬁe corresponde 2 disponibilidade de recursos materiais e pes-
soais do pesquisador. :

Entre as qualidades para a escolha do assunto, duas sao as mais signifi-
cativas: as intrinsecas e as extrinsecas.

As qualidades intrinsecas envolvem o cariter pessoal as possibilida-
des e as limitagdes do pesquisador e, ainda, suas tendéncias pessoais. O as-
sunto escolhido deve ser do dominio do estudioso; assim, haverd rendimento
nos levantamentos das informacées escritas, e a pesquisa passard a ser inte-
ressante, pois o pesquisador estard desenvolvendo um estudo que atende as
suas aspiragdes.

As qualidades extrinsecas abarcam procedimentos metodolégicos,
como tempo disponivel, recursos econdmicos, material bibliografico dispo-
nivel e possibilidade de consultar pessoas vinculadas ao assunto para
apreciacgio e cxjx’_tica. _

Eis algumas perguntas que poderfo auxiliar na escolha do assunto:

©

]

[ ]

-]

-]

0 assunto pode ser tratado em forma de pesquisa?

Trar4 contribui¢Ges para a sociedade atual e para a ciéncia?
Despertaré interesse na drea. cientifica?

Tem coisas novas para, oferecer?

Traz seguranga para o pesqulsador‘f‘

Pode ser direcionado para uma pesquisa c1ent1ﬁca‘7

A escolha do assunto dé-se naquela fase de estudo em que hé o despertar
do estudioso para determinado fato, acontecimento, objeto, evento de interes-
se real da sociedade. Geralmente, trata-se de assunto que tem sido objeto de
discussdo, de debate ou de interpretagdo, ou até mesmo que tem servido para
ampliar os conhecimentos cientificos em torno do assunto. E ndo podemos
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esquecer que o assunto deve ser da 4rea de atuacgio do conhecimento do pes-
quisador, devendo sempre ser abordado com elevado nivel de experiéncia.

6.2 F'ROBLEP’IFI

Entende~se por problema uma questiio sem solugiio, objeto de discussio
e de muito estudo. E um fato, algo significativo que, a principio, ndo possui
respostas explicativas, pois a solu¢go, a resposta ou a explicagio encontrada
no decorrer da pesquisa. O problema é uma das fases do projeto de pesquisa,
oriundo da observagiio dos fatos — objetos —, 1o contexto de uma particula-
ridade do assunto. Normalmente, o pesquisador depara-se com indmeros
problemas, por isso sua escolha deve ser criteriosa, pois ¢ a partir de um
deles que o pesquisador desenvolvera sua pesquisa cientffica.

Um problema surge da descoberta de que algo ndo est4 em ordem com o
nosso suposto conhecirento ou, ainda, a partir de uma observacio logica,
da descoberta de uma contradiciio entre nosso suposto conhecimento e o0s
fatos®. Para ser resolvido, o problema requer um tratamento especifico.

Um bom trabalho cientifico é aquele cujos resultados apresentam solu-
¢Oes ou possiveis solugdes para o problema. Portanto, o enfoque central para
a pesquisa € o problema que, postenormente trard uma contribuigdo cienti-
fica e pessoal.

E muito superficial dizer que a verdade é encontrada por meio do estudo
dos fatos. B superficial porque nenhuma pesquisa pode comecar a nao ser
que se perceba certa dificuldade em uma situagdo prética ou teérica. B a di-
ficuldade ou o problema que orientam a buscar a ordem dos fatos, em funcio
da qual a dificuldade pode ser afastada’.

O problema aparece loga no inicio da pesquisa, e seu estudo deve ser a-
pzjofundado, de modo que todo o desenvolvimento das etapas metodolégicas
da pesquisa implique o aprofundamento do estudo, desde o infcio até o final,
com as conclusdes. Em geral, o problema é uma idéia nova, pode-se até dizer

* POPPER, Karl R. 4 ldgica da pesquisa cienlifica. 2. ed. Sio Paulo: Cultrix,
1996. p. 85.

5 COHEN, Moris; NAGEL, Ernest. Introduccion a la ldgica y al meétodo cien-
tifico. Buenos Aires: Amorrortu, 1971. p. 29.
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que é criatividade pura; ou seja, precisamos entender e utilizar de forma mais
efetiva 0s processos que nos permitem chegar a ele.

A literatura mostra que o ponto central de todas as novas invengoes esté
em se tomar emprestado, adicionar, corbinar ou modificar idéias antigas.
Sabemos, por exemplo, que o francés René Laenu inventou o estetoscépio a
partir de uma recordagfio. Ao bater em um tronco de madeira, lembrou-se
de que, quando criaga, enviava 1uelsagets o cIus 2mions dessd maneira.
Foi a partir dessa idéia que teve a iniciativa de criar o aparelho.

O problema também pode surgir de urna curiosidade, e, em geral, apre-
senta-se em forma de pesquisa. Eric Fromm, em sua obra Andlise do ho-
mem, relata que o processo do pensamento criador, em qualquer campo do
esforco humano, muitas vezes inicia-se, pelo que pode ser observado, por
uma visio racional, resultado de consideravel estudo, reflexao e observagoes
anteriores®. :

Geralmente, admite-se que o ato de criar idéias novas envolve cerca de
cinco fases:

a) Percepc¢iio — O pesquisador percebé um problema e passa a consi-
deré-lo como uma situagdo de dificuldade, insatisfaco ou frustra-
cdo. O pesquisador deve ser receptivo aos seus préprios sentidos.
Certa vez, Picasso disse: “o artista € um receptdculo de emogdes que
vém de todo o canto do céu, da terra, de um pedago de papel”. Es-
sas idéias formam o palco do conhecimento humano para langar ao
investigador sua prépria imaginacéo e criatividade.

v) rreparacio — O estudioso passa a pesquisar todos os modos possi-
veis para que determinado problema, posteriormente, tenha um tra-
tamento cientifico, uma scﬁugﬁo. As informagdes, a principio, partem
do acervo bibliografico ou do didlogo com estudiosos da 4rea.

c) Incﬁbagéo — Fase em Que o subconsciente do estudioso assume o
controle. Fundamenta-se na reflexdo sobre as idéias ja formuladas, no
campo dos conhecimentos organizados, que se alargardo na cons-
ciéncia do pesquisador. E, & medida que novos elementos forem adi-
cionados concomitantemente, o conhecimento serd ampliado.

6 FROMM, Erich. Andlise do homem. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1983.
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d) lluminacfio — Uma percepgéo assoma 2 mente do pesquisador, fa-
zendo com que todas as idéias sejam consideradas repentinamente.
Sabe-se que Darwin coletou inforrmagées para sua teoria da evolugio
até que, um dia, andando de carruagem, tudo se enquadrou e ele es-
creveu: “no exato ponto da estrada onde péra a minha alegria, a solu-
¢do me ocorreu”. A fluminacao € a fase mais excitante, e até alegre, no
processo criativo do problema.

e) Verificagio — Apesar de todas as percepgdes sensoriais de minticias,
deve-se ter muito cuidado quanto  identificagdo do problema. O pes-
quisador deve recuar e examinar com bastante cautela os dados ja co-
letados e suas idéias, mesmo as mais objetivas.

Como ja mencionado, o problema geralmente aparece na forma de divida
ou curiosidade, e, para facilitar, convém que o pesquisador faga uma relagao
dos atributos relacionados. Pode-se dizer que fazer uma relagéo dos atribu-
tos € uma técnica para descobrir a validade do problema.

Para compreender melhor, tomaremos como exemplo pratico um objeto
denominado “chave de parafusos™ trata-se de uma haste de ago fixada a um
cabo de plastico, sua ponta € afilada em cunha e é operada manualmente, por
meio de tor¢do. Para aperfeigoar o desenho de uma chave de parafusos, de-
vemos nos concentrar em cada atributo separadamente e perguntar: A par-
te tubular pode ser geometricamente hexagonal, de modo que se possa usar
um alicate para segura-la, ajustando seu toque? Como tirar o cabo de plastico
e adaptar a chave 3 um furador elétrico? Como podériam ser confeccionados
vérios tamanhos de chaves para a troca? -

Para qualquer tipo de problema, a premissa basica para relacionar atribu-
tos é olhar cada componente e perguntar: por que isto tem de ser assim?

Os problemas explicativos vao direto a esséncia do assunto. Envolvern to-
das as questdes referentes ao desenvolvimento ou 2 dissertaciio propria-
mente dita. Podem ser de dois tipos: a) questdes que dizem respeito ao cle-
senvolvimento da matéria de estudo; e b) questdes que dizem respeito ao
método de descrigio da matéria. As primeiras questionam a natureza mate-
rial e formal do assunto, suas causas, COnseqiiéncias e finalidades. As segun-
das indicam a seqiiéncia de seu estudo, isto &, exposi¢io e demonstracio’.

7 SALVADOR, 1986, p. 57.
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6.2.1 Como descobrir os problemas?

Uma das habilidades essencxals do pesquisador ¢ saber detectar um pro-
blema, apresentando as possiveis solucoes. »
A seguir, algumas formas para descobnr 0s problemas, segundo Mac
Call Whitneg?:
a) amelhor maneira de descobrir problemas genuinamente experimen-
tais é tornar-se estudioso de uma especialidade o mais cedo possivel;
b) ndo enxergar cada obstdculo como uma barreira,‘ mas como wna
oportunidade para exercitar a engenhosidade;
¢) ler e trabalhar critica e refletidamente;
d) comegar a investigacio e prestar aten¢do aos problemas que vao
surgindo;
e) procurar nao esquecer os problemas ja encontrados. Eles podem ser
resolvidos pela pesquisa; -
f) investigar cada problema, pois sempre é possivel obter dados vélidos
para sua solugdo.. ~
O exame das diretrizes para identificar o problema facilita a atuagao do
pesquisador, que o circunscreve aos meios disponiveis para sua resolugao.
Enfatizamos que problema é uma dificuldade detectada ou uma espécie
de necessidade sentida, e, como tal, merece estudo aprofundado, com o
propésito de obter solugdes ou possiveis solugoes.

6.22 Delimitagado do problema

E imprescindivel que o pesquisador procure delimitar corretamente o pro-
blema, pois cada 4rea de investigaciio possui indmeras particularidades que
conduzem aos problemas. A cada um dos probleras podera corresponder
uma pesquisa cientifica ou um estudo separado, dependendo do propésito.

A partir da delimitagéo, o investigador poderd dar o enfoque necessario
ao que realmente lhe interessa, néo esquecendo de verificar o aspecto mais
significativo ou importante a ser tratado. Ele deve ter sempre em mente qual
contribuigio vai dar e quem a fard.

8 WHITNEG, Mac Call. How to expenmmu in education. New York: Mc\mlan
1973. p. 22. o
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Quando se delimita um tema, estreitando a matéria 4 qual ele se refe-
re, permite-se a concentra¢io da pesquisa e um aprofundamento de seu
conteudo®.

Assim, em primeiro lugar, o melhor é conceber por inteiro o campo de
investigagio que interessa. Esse campo deve ser imediatamente dividido
nos seus problemas componentes e apenas um deve ser selecionado para
estudo.

Para ter uma visdo ampla do campo dos problemas, o pesquisador deve
partir imediatarnente para a andlise e a subdivisio, a fim de isolar os projetos
que possam ser atacados com éxito. Essa anélise (decomposi¢do) pode ser
feita na forma de uma longa lista de subproblemas relacionados, até que apa-
regam um ou mais problemas que o estudo possa responder. Entdo, esses de-
vem ser cuidadosamente examinados. Convém dispor as questdes listadas
na ordem de sua importincia-e praticabilidade®.

Um problema, por mais particularizado que seja, sempre di margem a
certa diivida. Para que isso nao ocorra, ele deve ser formulado e claramente
delimitado, sempre & luz dos processos metodoldgicos; s6 assim podera con-
tribuir para 0 andamento de uma pesquisa cientifica. E sempre que se apro-
funda o estudo de um problema, é comum aparecerem outros, que, se ndo
forem bem formulados e delimitados, poderao gerar dividas.

A seguir, apresentamos urn exemplo de um suposto problema na drea de
marketing, que poderia ser delimitado como: -

o anélise e selecio de mercado e clientes; -

o andlise e sele¢io de produtos e servigos;

o defini¢cio de pregos;

o forla de vendas; e

o estratégia promocional, entre outros.

Também apresentamos um hipotético problema relacionado com logisti-
ca, cuja delimitacdo pode’ conter: ‘

o afuncdo da logistica na empresa;

® NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Manual de monografia. Sdo Paulo: Saraiva,

2000. p. 8.
0 WHITNEG, 1973, p. 7.
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logistica como fundamento para o cormércio;
o lugar da logistica na firma; e
logistica para fins de servicos, entre outros.

Demarcado o problema, passa a ser mais compreensivel e facxl para o pes-
quisador desenvolvé-lo; caso contrario, a pesquisa torna-se dificil, dispendio-
sa e muito mais demorada. A delimitacdo do problema esclarece as possiveis
duvidas que poderdo surgir com a sua formulaggo. e

6.3 OBJETIVOS

O objetivo é urm fim ao qual o trabalho se propde a atingir. A pesquisa cienti-
fica atingird seu objetivo se todas as suas fases, por mais dificeis e demoradas
que sejar, forem vencidas e o pesquisador puder dar uma resposta ao pro-
blema formulado.

Ele é o resultado que se pretende em funcgo da pesquisa. Geralmente, é
uma a¢io proposta para responder & questio que representa o problema. De
acordo com a abrangéncia, os objetivos podem ser gerais ou especificos. No
primeiro caso, indicam uma ac¢do muito ampla do problema e, no segundo,
procuram descrever ages pormenorizadas, aspectos detalhados das raizes
que se supde merecerem uma verifica¢ao cientifica.

Os objetivos indicam o que se pretende conhecer, medir ou provar no
decorrer da investigacdo. Nessa etapa, deve-se demonstrar a relevincia do
problema, com o intuito de despertar o interesse do leitor. Os objetivos tam-
bém demonstram a contribuicao que se tenminna 2lGiiar cutl @ Pesquisa,
para as possiveis solugdes do problema.

Eles devem ser orientados por aspectos que determinam a finalidade da
pesquisa, como: para quem, para qué, o qué, onde; a finalidade deve estar
assim configurada. Deverm conter os aspectos mais sngmﬁcamvos como a cor-
relacdo entre causa e efeito de determmado problema

6.4 JUSTIFICATIVA

Na justificativa, faz-se uma narragiio sucinta, porém completa, dos aspec-
tos de ordem tedrica e prética necessérios para a realizacio da pesquisa.
Devem ficar claras as raizes da preferéncia pela escolha do assunto e a im-
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porténcia deste em relagéo a outros. Quando as etapas antecedentes forem
ber focalizadas, e loglcamente ordenadas, a justificativa torna-se uma a-
tividade simples.

A justificativa destaca a importancia do tema abordado, levando-se em
consideragao o estégio atual da ciéncia, as suas divergéncias ou a contribui-
¢do que se pretende proporcionar ao pesquisar o problema abordado!’.

Ela envolve aspectos de ordem tedrica, quando se faz uma reflexio criti-
ca, e aspectos de ordern pessoal, que englobarmn o interesse e a finalidade da
pesquisa. E uma fase que leva o pesquisador a repensar a escolha do assun-
to e a raz&o de sua escolha.

65 CONSTRUGCAO DAS HIPOTESES E INDICAGAO DAS
VARIAVEIS

A formulacgdo das hipdtescs deve ser expressa de forma simples e com-
preensiva, passivel de verificagio ou de experimentacéo. Seu enunciado de-
ve estar correlacionado com as varidveis independentes (fator conhecido, a
causa), as varidveis dependentes (efeito, o que se quer medir, provar) e as va-
ridveis intervenientes (fator oculio na hipétese, ou seja, varidveis que nio
aparecem na formulagiio da hipétese, mas que poderéo valorizar, modificar
ou eliminar a relagdo entre as varidveis independentes e as dependentes).
No decorrer da pesquisa, pode acontecer de a varidvel independente tornar-se
dependente ou o inverso. :

Para um melhor entendimento, os capitulos referentes a hipéteses (Capi-
tulo 3) e varidveis (Capitulo 4) devem ser consultados.

. a~
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Alguns exemplos de hnpoteses

0 comércio eletrdnico tem relagao sngmflcatlva com a mudanga de
s habitos do;consumidor, — - oo i I e
. Alnternet é um lnstrumento eflcaz para a aprendlzagem
0 efeito da droga provoca distirbios psmologlcos no usuano
A dlregao de uma empresa tem influéncia’ no setor de produgao.

—
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1 KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia, cientifica. Caxlas do Sul:
Educs, 1988. p. 69.
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6.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E a etapa da adequagio metodolégica conforme as caracteristicas da
pesquisa a ser realizada. :

A pesquisa bibliogréfica é o primeiro passo de qualquer tipo de trabalho _

cientffico. Pode ser desenvolvida mdependentemente ou com outras moda-
lidades de pesquisas, como a de campo, de laboratério e docurnental.

No caso da execug¢io de uma pesquisa de campo, deve-se fazer uma descri-
¢do da populacio a ser pesquisada € a maneira pela qual se realizard a amos-
tragem. Deve-se indicar, também, o instrumento de pesquisa (como questio-
nério, formuldrio, entrevista) e corno ele sera aplicado na coleta de dados. E,
ainda, como serd conduzido o registro das informacdes a serem coletadas.

Em procedimentos metodoldgicos, deve ficar claro os métodos que serdo
empregados (comparativo, histérico, estatistico etc.). Se a pesquisa for tra-
balhada corn ¢ método estatistico, serd necessério esclarecer também o tipo
de amostragem. K oportuno mencionar que nem todos os projetos seguem
essas mesmas orienta¢ées metodolégicas, uma vez que tal fato depende do
objetivo de cada pesquisa. .

6.7 DELIMITAGAO DO UMIVERSO

A delimita¢ao envolve o aspecto do tempo e do espago.

A delimitac¢do do universotorna-se mais evidente a partir da escolha do
assunto, Muitas vezes, antes da escolha do assunto, desde o mormento inicial
dadecisio de se realizar a investigagéo, ja se tem uma idéia geral do universo
da pesquisa, isto é, do conjunto cujos atributos serdo alvo de investigacio e,
por isso, transformar-se-do em fontes de informacéo. Mas, no momento da
elaboragio do projeto, é necessario reunir informagdes mais precisas sobre a
delimitago do. umverso de pesquisa, descrevé-lo em suas grandes linhas e
decidir se a pesquisa sé fard sobre o universo 'todo ou $obré uma amostra
dele. Nesse caso, as informagdes sobre o universo deverdo permitir a
estratificagéo para a escolha da amostra representativa ou significativa'®.

12 ABRAMO Perseu (Org.). Pesquisu social: projeto e planejamento. Sio Paulo:
T. A. Queiroz, 1979. p 51. .
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E na delimitaggio do universo que se relacionam as fontes de informagio e
onde se descrevem e quantificam os entrevistadores. Tarnbém se estabele-
cem os limites geogréficos e temporals da drea de estudo. A deliritacéio do
universo envolve ainda a amosl:ragem que ¢ determinada segundo os crité-
rios do pesquisador e sob a orientacéio dos procedimentos estatisticos, con-
forme estudado no Capitulo 2, Geralmente, esta etapa aplica-se somente a
projetos que envolvem pesquisa de campo.

6.8 PRES5SUPOSTOS DA PESQUISA

Os pressupostos da pesquisa sdo entendidos como a realizagéio do estu-
do, presumindo uma resposta dos resultados da pesquisa. O estudo estd
apenas formatado como projeto, e ndo na sua aplica¢io, mas o estudioso
deve saber onde quer chegar com a pesquisa, possuindo nogdes antecipa-
das dos resultados finais.

Eis algumas caracteristicas dos pressupostos da pesquisa:

o sempre estd ligado com os objetivos propostos;
e éumaafirmagio sobre o contetido do projeto aceito, sem constatagio
no ambito da pesquisa;

e envolve uma reflexdo conceitual sem fundamentagio critica;

e ¢ uma descri¢do conclusiva, sem discussio dos resultados;

o ¢ uma suposta conclusio.
6 9* _FjHEXO

O anexo do projeto € o cronograma da pesquisa. Segundo a ABNT, um ane-
xo é uma niatéria adicional, acrescentada no fim do trabalho, a titulo de escla-

recimento ou comprovagdo. Os anexos — e suas notas, ilustra¢des, quadros
ou tabelas — so identificados com numeragiio prépria ou auténoma'.

6.10 REFERENCIAS -
Sobre as referéncias, consulte o Capitulo 10: Estrutura do trabatho ciendifico.

13 ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TISCNICAS. NBR 6029: apresen-
tacdo de livros. Rio de Janeiro, 2002. p. 9.
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Segundo a ABNT, a capa do projeto é ur elemento obrigatério, que serve
como prote¢do externa do trabalho e sobre a qual se imprimerm as informa-
¢oes indispenséveis para a siia identificaciio. Os elementos que corpdem

a capa do projeto sao:
a) Nome da instituicao (opcional). .
b) Nome do autor.
¢) Titulo.
d) Subtitulo (se houver).
) Nimero de volumes (se houver mais de um, deve ccnstar em cada
capa a especificaciio do respectivo volume).

f) Local (cidade) da instituigio onde deve ser apresentado.
g) Ano de depésito (da entrega).

6.11 CAPA DO PROJETO

6.12 FOLHA DE ROSTO

Qemndn , APMT, £33z S22 de Y2Ile Gue LOLILeIn 0s elernentos essenciais
para a identificacio do trabalho. Pode ser precedida de uma falsa folha de
‘rosto’®. Os elementos que a compdem s3o:

a) Nome do autor — pode ser apresentado da seguinte forma: Projeto
de pesquisa apresentado POT ...eecveeersssersescarssessenens , COImMoO requisito
para a obtencgo de crédito na disciplina Metodologia de Pesquisa.

b) Titulo.

¢) Subtitulo (se houver).

d) Tipodeprojetode pesqulsa enomeda entldade aque deve ser submeudo.
e) Local :
f) Ano de depésito (entrega).

14 ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 15287: informa-
¢d0 e documentacio: projeto de pesquisa: apresentacio. Rio de Janeiro, 2005.
p. 2.

5 Tbid,, p. 3.

6.13 SUMARIO

Segundo a ABNT, o suméuio corresponde 2 “enurmeracio das principais
divisdes, secdes e outras partes de um documento na mesma ordem em que
a matéria nele se sucede™. :

O sumdrio, muitas vezes, € confundido com o indice oulistas. Em inglés, o
surndrio corresponde ao contents.

O indice difere do sumadrio porque traz uma enumeraco detalhada de um
dado assunto com sua exata localizagiio no texto. Por exemplo, um indice ono-
mastico traz uma enurmeracao de nomes de pessoas, com a pagina em que eles
aparecem. O mesmo ocorre para os indices remissivo, de assuntos, geografi-
cos, de empresas ou de acohtecimentos.

Ja a lista apresenta uma enumeragao de elementos selecionados do tex-
to, como tabelas (lista de tabelas), figuras e exemplos.

O sumdrio deve ser numerado com algarismos ardbicos — somente os capi-
tulos ou partes (abertura de uma nova se¢io) sio em algarismos romanos.

A palavra “sumdrio” deve ser redigida com letra maidscula. A apresenta-
¢ao gréfica das divisdes e subdivisGes, bem como a numera¢io das paginas,
deve ser indicada exatamente onde’se localizam. O quadro seguinte apre-
senta um exemplo de sumadrio referente ao projeto.

SUMARIO

;j-llDellmltagao do problema el ivivesnnioensiarto e
1.2 Objet_lvos da pesquisa .. N
1.3 Justificativa..

ELING 1T PR §

PARTE 11

16 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TEC'\IICAS NBR 6027 surnirio.
Rio de Janeiro, 2003. p. 1.

_._Frrojeto de pesquisa et -

R LI



118 FUNDAMENTOS DE METODQLOGIA

Dependendo da natureza do projeto, ele poderd envolver mais ou menos
etapas, mas o sumério deverd sempre acompanhar o projeto. Todos esses
elementos (capa do projeto, folha de rosto e sumério) devern ser distribuidos
de forma harmoniosa na folha de papel.

R"E“‘U—S MO

GLOSSARIO

Incubagdo — periodo de aparente calma, em uma fungao complexa, durante o qual ocorre um
desenvolvimento inobservével. Ao final do perfodo, descobre-se acentuada transformagao des-
sa fungdo.

Percepcio— processo pelo qual o individuo se torna consciente dos objetos e das relagdes do mundo
circundante, 8 medida que essa consciéncia depende de processos sensoriais.

Preparagio— fase do pensamento criador durante a qual o individuo obtém informacdes, aptidoes
e técnicas que, posteriormente, o levarao a apresentar os frutos do que inventou ou criou.

Problema— situagio nao solvida, objeto de discussdo ou perplexidade por ser dificil de explicar ou
resolver em gualquer 3rea do conheumento seme

Projeto — idéia de se executar ou reahzar algo no futuro, sequindo determinado esquema.

Racional~— um encadeamento ldgico de juizos que dizem respeito aos processos do pensamento.

EE!TURH RECOMENDADA
ACKOFF, Russel Lincoln. Planejamento da pesquisa social. Sao Paulo: Edusp, 1975.
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Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica é, por exceléncia, uma fonte inesgotdvel de in-
formacoes, pois auxilia na atividade intelectual e contribui para o conhecimento
cultural em todas as formas do saber.

Pode-se dizer que é um tipo de pesquisa que ocupa lugar de destaque
entre as demais, por constituir-se o primeiro passo na vida do estudante.
Contudo, para usufruir dos beneficios que esta pesquisa oferece, o consu-
lente deve ser ativo, despender esfor¢o mental e, muitas vezes, perseverar
no estudo, na conquista dos conhecimentos, seja em que 4rea for das ciéncias
formais ou factuais, sitmbélica ou sensorial, ou mesmo em outra modalidade
cultural. : ‘

O académico ou o estudante, de modo geral, deve concentrar-se plena-
mente no processo pesquisa/aprendizagem, a fim de obter a compreensao e
assimilagfio e chegar ao conhecimento esperado.

No decorrer da atividade pedagégica em sala de aula, o docente da so-
ciedade atual depara com perfis de alunos distintos. Em sua maioria, 0s
alunos conduzem seus estudos como se fosse uma obrigagao; sao desinte-
ressados, apaticos no que tange as obrigagGes relacionadas aos estudos €
pesquisas, preocupam-se em obter apenas o minimo de conhecimento, 0
suficiente para serem aprovados. Sao desinteressados quanto a bibliogra-
fia recomendada ou quanto a ampliagiio de seus conhecimentos, atentos

téo-somente ao contetdo minimo para serem aprovados nas provas. O in-
tuito de tais alunos é adquirir um certificado que os habilite para uma pro-
fissao especifica, atrafdos simplesmente pelo beneficio econdrnico.

Um outro perfil de estudantes, estes mais reduzidos;diz respeito aqueics
que sdo interessados e esforcados. Comportam-se de modo inteligente dicui-
te das sucessivas mudan¢as socioculturais; mesrmo encontrando intimer..s
dificuldades, ndo perdem o entusiasmo e a dedicagdio, persistindo nos estudos.
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Sdo preocupados com a aprendizagem, fazem suas pesquisas como fim e
como meio, conscientes quanto a obtengao de seus conhecimentos. Tém
propé6sitos de vencer profissionalmente, sdo conscientes da competigio im-
posta pelo mercado de trabalho, acompanham os estudos com o intuito de
aprender e, posteriormente, conquistar seu espago profissional de forma dig-
na e merecedora. Mesmo formados, tém consciéncia de que a pesquisa biblio-
.grafica continua sendo uma constante na vida cultural, pela prépria natureza
que tem o ato de ler.

Entende-se que a pesquisa bibliografica, em termos genéricos, € um con-
junto de conhecimentos reunidos em obras de toda natureza. Tem como fi-
nalidade conduzir o leitor & pesquisa de determinado assunto, proporcio-
nando o saber, Ela se fundamenta em vérios procedimentos metodoldgicos,
desde a leitura até como selecionar, fichar, oi'gaxﬁzér, arquivar, resumir o tex-
to; ela é a base para as demais pesquisas.

A literatura histérica mostra que a humanidade sempre se preocupou
com este tipo de atividade intelectual. Sabe-se que as Tdbuas de Climaco (25
a.C.) continham 120 volumes com dados detalhados sobre o autor, titulo e
tamanho das dbras, alérn da época em que foram escritas. Outro documento
bibliografico muito antigo é a “Biblia”, de origem grega, que significa “livro”, o
qual é constitufdo por 66 livros, sendo que 39 compdem o “Velho Testamento”
e 27 0 “Novo Testamento”. Fala-se que na 4rea teolégica o primeiro livro foi
escrito por volta de 1.400 anos a.C. Vale dizer que para alguns este € o livro
mais antigo, o. qual levou 1.500 anos para ser compﬂado sendo que o iltimo
livro da Biblia foi escrito ha quase 2000 anos!.

Entre as vérias referéncias, aparece também Deviris illustribus, que foi
copilada por Jerénimo, no século IV. Cerca de 150 anos mais tarde, aparece-
ram os primeiros livros compostos, e os periédicos cientificos comegaram a
surgir, contemplando os cientistas com novas publica¢des. Na metade do sé-
culo XVIII, Diderot e D’Alembert publicaram a Bnmclopédla ou Diciondrio
Universal de Artes e Ciéncias.

No infcio do século XIX, com o aparecimento'das primeiras revistas de re-
sumgos e artigos interpretativos, iniciou a construcio de uma biblioteca uni-

! GUNDRY, Robert. Panorama do novo Leszamemo Sao Paulo Edigoes dea

Nova, 1981. p. 23.
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versal. Esse tipo de material passou a ter grande importincia no cendrio das
obras cientificas, expandindo-se devido & nccessidade social e conduzindo &
amplitude do nimero e variedade de obras, dado o cardter de mforma(;oes
nelas contidas, constlr,mndo rambém um suporte na preferencxa da escrita
literaria. :

Séo inimeras as identificacoes bibliogra’tﬁcas que s3o classificadas como
fontes primdrias e fontes secunddrias. Baseado nas fontes, o consulente po-
de encontrar informagdes de grande valia, as quais servirdo de base para o
estudo e pesquisa de determinado assunto de interesse.

Em qualquer drea do conhecimento deparamos com urm acervo de dife-
rentes fontes de obras que contém dados e informacdes titeis, possibilitando
0 acesso & pesquisa bibliografica.

As fontes primérias so constituidas pela bibliografia que propicia o em-
basamento tedrico do assunto pesquisado, ou seja, é a bibliografia basica para
aquele assunto. As fontes secundérias, por sua vez, compreende a bibliogra-
fia complementar, ou seja, aquela que serve de apoio para o assurnito estudado.

O sentido da palavra fonte, em termos genéricos, compreende desde um
ilustrativo documernto original até as paginas de uma simples e habitual obra.

A fonte também é considerada uma forma direta de estudos, quando re-
presenta o ser humano, a natureza, a sociedade, o habitat, o ecimeno, etc.
Ou seja, todas as fontes de conhecimento obtidas por intermédio dos senti-
dos ou da observagéo.

-

O consulente popular, geralmente, prefere consultar as fontes como um
todo, ja o consulente cientista opta pelas fontes especificas. H4 uma diferenca
entre eleg; o primeiro faz urma pesquisa ocasional, enquanto 0 segundo faz pes-
quisas continuas e com maior seriedade, como parte de um estudo cientifi-
¢o, 0 qual conduz a uma nova descoberta; por isso se apéia na fonte especifica,
ou seja, propria ao assunto, nio somente para consultar textos exclusivos,
ras também para obter respostas parciais ou conclusivas.

Todo tipo de estudo deve, primeiramente, ter 0 apoio e o respaldo da pes-
quisa bibliografica, mesmo que esse se baseie em outro tipo de pesquisa, seja
de campo, de laboratdério, documental ot outra, pois a pesquisa bibliografica
tanto pode conduzir um estudo em si mesmo quanto constituir-se em uma
pesquisa preparat6ria para qutro tipo de pesquisa.
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7.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Entende-se por levantamento bibliografico todas as obras escritas, bem
como a matéria constituida por dados primérios ou secundérios que possam
ser utilizados pelo pesquisador ou simplesmente pelo leitor. Uma das etapas
da pesquisa bibliogréfica é o levantamento dos livros, periddicos e demais
materiais de origem escrita que servem como fonte de estudo ou leitura. Do
ponto de vista dos bibliotecérios, os livros dividem-se em vdrios grupos, po-
rém, os mais utilizados sdo: ’

a) Livros didéticos —referem-se a uma disciplina escolar e destinam-se
ao publico estudantil. Obedecem aos terndrios propostos ou & maté-
ria indicada, na qual constam os contetidos solicitados ou progra-
maticos relacionados aos cursos especificos aos quais se destina. Tais
obras so compostas com o objetivo de transmitir ao estudante, de
forma clara, concisa e lgica, dados referentes a uma disciplina esco-
lar, a fim de serem facilmente apreensfveis. S&o também denomina-
dos manuais, por serem de facil manuseio.

b) Livros de informacdes cientificas, como teses, monografias e outros
" tratados cientificos — sfo livros publicados de forma sistemaética e
metédica, mostrando causa e efeito, cujo contetido € préprio para os
especialistas das diversas dreas do saber. apropriadac an nceunts, C20
resultado de pesquisas de natureza técnica ou cientffica, as quais

mostram novas descobertas.

c) " Livros de referéncias, também denominados de apoio — sdo represen-
- tados pelos diciondrios e enciclopédias. Os primeiros destinam-se a sa-

nar as dificuldades que o consulente possa ter em relacio a termos or-

.- togréficos ou gramaticais, Representam um conjunto de vocdbulos de

uma lingua e de palavras préprias de uma ciéncia, os quais so dispos-

~ tos alfabeticamente e com sua respectiva significacéo, ou de sua ver-

- 880 ou ainda de outras linguas. A palavra enciclopédia € de origem gre-

ga, composta do termo enkikloi = circulo, mais padéia = conhecimen-

to. Designa as publicagfes que abrangem todas as dreas do conheci-

. .mento em uma tinica obra. Temos enciclopédias gerais ou especia-
... lizadas. No que diz respeito a teses, monografias etc., ver Capitulo 10.

Outro material que merece ser destacado séo as publica¢es periédicas.

Em geral, séo revistas editadas com intervalos regulares, publicacdes que
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aparecem em termos determinados, como revistas ou folhetos separados,
com diferentes contetidos, mas com o mesmo assunto, elaborados por edito-
res com diversas informagbes, publicados por varias empresas ou entidades.
Sao de grande valia, indicados principalmente no campo das ciéncias for-
mais, factuais ou tecnolégicas. Os artigos de periédicos geralmente abordam
temadrios da atualidade, por essa razao, sdo considcrados de suma importan-
cia para um grupo de leitores, pela natureza das informagdes. Os jornais tar-
bém trazem informagdes de toda ordem, as quais se repetem no dia-a-dia.

Os relatérios, para alguns, servem como levantamento bibl;iogréﬁco, em-
bora 0 seu uso seja aplicado a um grupo heterogéneo de docurmentos; com-
preendem desde um com niimero reduzido de paginas até urn de maior volu-
me. Variam quanto aos assuntos ou finalidades, que poderm ser tanto de drea
pratica como cientifica — material técnico, economia, educagao, politica, co-
mércio, indiistria, entre outros. Geralmente, s&o compostos pelas mais diver-
sas empresas ou entidades; os modelos sdo originais, com diversas informa-
cbes, embora 0 seu uso seja restrito, abrangendo um leitor especifico, pelo
fato de serem, muitas vezes, confidenciais ou de tiragens limitadas.

O levantamento bibliografico deve conter obras diretamente ligadas ao
estudo. No dizer de Zubiarreta,

urma obra moderna costurna ser mais corapleta e inteligente do que uma antiga; um
livro geralmente & mais titil do que urm artigo de poucas péginas, em razioda amplitude
do contetido; urn artigo de revista cientifica é mais importante do que um artigodere-
vista cultural, ou de mera divulgagio, e muitissimo mais importante do que um perié-
dico de publicag¢des de um pafs ou de nagdes afins, com rﬂat;éo a0 mesmo tema.

Tais obras costumam ser mais informativas do que aqu'élas que aparecerm efm nagoes
completamente estranhas. As breves paginas de um autor inteligente sio mais valio-
sas do que as extensas publicagdes medfocres; o tratamento direto do tema serd

sempre mais rico, mais aproveitdvel do que quando tratado em livros dedicados a
. outros assuntos®. . ’

Percebe-se que o corpo discente prefere usar os livros did4ticos préprios
das 4reas de estudos, enquanto o corpo docente tem sua preferéncia por

- publicagdes cientificas, de acordo com o interesse da-matéria.

2 ZUBIARRETA, Armando. Las _fuentes informacion in. la aventura Eie lrase-
Jjo intelectual. Bogotd: Fundo Educativo Interamericano, 1969. p. 95.
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Vale mencionar que cxistern outros materiais blbhograﬁcos porém, por

serem menos usados, ndo foram citados.

- Contudo, a escolha do material bibliografico deve adequar-se as necessi-

dades do pesquisador ou do leitor, de acordo com seus objetwos especificos
ou finalidade. .

72 DOCUMENTOS ELETRONICOS

Os documentos cletrdnicos, principalmente os extraidos da Internet, sdo
wm recurso téenico com pouco tempo de existéncia no cendrio da sociedade
moderna, disposto ao uso do consulente. O sistema de conexio de computa-
dores apareceu por volta de 1969, na Califérnia, estendendo-se para os demais
paises. Enquanto a Internet apareceu na década de 1990, ganhando impulso
com o surgimento daweb (teia) e do world wide web (grande teia mundial),
0s quais facilitaram 0 acesso dos consulentes as informacdes eletronicas.

A literatura rnostra que, no Brasi!, o habito de usar a Internet ganhou forga
por volta de 1995, comegando com as transagGes das atividades comerciais e
chegando a prbdugio intelectual e cientifica.

Atualmente, o uso da Internet na atividade estudantil, ampliou-se de rna-
neira entusidstica sob a forma de pesquisa e até mesmo de estudos nas di-
versas 4reas pedagégicas, principalmente nos centros urbanos, onde o aces-
s0 aos computadores e a este tipo de informacio é mais facil.

A titulo de ilustra¢dio e em carater complementar, vale mencionar que
para alguns usuérios a Internet tornou-se uma fonte eletronica de manuseio
tdo facil que até passou a ser duvidosa, com acesso ilicito a dados que carac-
terizam a denominada “pirataria”.

Deve-se aos avangos tecnolégicos, a importincia de se resgatar a exata
dimens#o das informagdes coletadas pelo pesquisador para eventuais abor-
recimentos que poderéo originar. As informacées, sejam elas de que nature-

za for, no campo das ciéncias, deverdo ser devxdamente analisadas antes de
serem destinadas a publicagio:

Sabe-se que as informagdes eletrénicas néo $30 duradouras, ou seja, nao
ficam disponiveis por muito tempo; por exemplo, um enderego consultado
haoje, em um futuro bem préximo, desaparece. O préprio autor de uma infor-
macio, homepage (pégina) ou o nome do diretério pode se tornar inacessivel,
comprometendo, assim, a continuidade das informagdes pesquisadas ou dos
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dados coletados. Também pode acontecer de as informagdes no arquivo fi-
carem termporariamente inacessiveis, devido ac fato de no momento da co-
nexao o arquivo encontrar-se em manutencio preventiva ou até mesmo cor-
retiva; ou, ainda, pelo fato de ocorrer algum eventual transtorno na rede
elétrica que abastece o local no qual se situa o servidor que hospeda a pagina
solicitada. Sio questdes que devem ser analisadas com cautela pelo pesqui-
sador, principalmente quando se tratar de um trabatho de cunho cientifico.

Conforme citado, as informacdes eletrOnicas ndo sdo permanentes, nio
se encontram eternamente disponiveis, assim como podem se apresentar
fragimentadas ou limitadas ou obsoletas diante da realidade.

Ambiente web — Exemplos:

Como orienta¢io ao principiante no manuseio da Internet, seguern alguns
exemplos referentes ao ambiente web:

Conecte-se a Internet pelo seu navegador.

A M
O e T
it ﬁ
B .‘ - °
PRy Bt ,"

O acesso é realizado pela pégina inicial da homepage do scu provedor.

Ap6s acessar o ambiente web, vocé terd a opgao de “entrar” no site dese-
jado pelo endereco eletronico digitado na barra de endereco, como exemplo:
www.google.com.br. Existem vérios sites de referéncia bibliografica, mas
nem sempre sabemos o enderego cletronico, para isso existem 0s sites de
busca ou procura por assunto.

v-~* -m e
412k nncaar-

Eis alguns exerplos dos mais usados na web:
www.google.com.br

(O O B e D S S S A T AN N R
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www.alatavista com.br.

www.cade.con.br

www.yahoo.com.br.

Para exemplificar como se acessa um site de busca, foi utilizado o site do
Google, mas poderia ser qualquer outro:

1° Passo: Digite o endereco eletrénico na barra de enderego,

Wab |magens Grposh Direteria

l‘- B gnn\:nmm

'Pasqms?cnvgln, , wm;xg.sma, © Esumaot s oo
Pesguisar. @ aweb © ;Agmas am pnnugués € paginas da Brasi

2° Passo: Digite o texto ou'palavra que vocé deseja pesquisar — no exem-
plo abaixo estd sendo pesquisado o assunto — “pesquisa bibliografica” e
clique em uma das seguintes opcdes:

Pesquisar: a web — essa pesquisa € de ambito mundial.

Paginas em portugués — essa pesquisa é de ambito nacional.

Pé4ginas do Brasil — paginas reglstradas somente no Brasil.

3° Passo: Apés ter escolhido a opcdo dese_]ada clicar no botdo corres-
pondente.

R T e p—

l'bnqarz brbllogfaﬁc:
3 "

Automaticamente, serdo exibidos vérios sites referentes ao assunto pes-
quisado. Vale mencionar que para qualquer outro site de pesquisa 0 proces-
so de busca é o mesmo, o que muda é a tela de apresentagéo.

Atualmente, tém sido desenvolvidos sites de busca especiﬁcos para a
pesquisa académica. Por exemplo, o site wwiw.scholar.google.com ajuda a
localizar referéncias bibliograficas e documentos cientificos disponiveis

eletronicamente.

f]l:mqfaSchom Rnnwﬂlmemdtwl 43

EN&INQ] wrmmmm

Google

‘Scholar

 FSemt] asusmd acdain sewor
| e Sl
. SshalarHaig

Stand on the shoulders of giants
Google Homa - About Gugole - Abaut Gooals Schofar

02005 Goagle

73 RESUMIR

O resumo envolve uma redacéo simplificada do-texto pesquisado, substi-
tuindo a linguagem do autor por expressoes diretas e com sentengas inteligf-
veis. A idéia continua sendo do autor, porém elaborada pelo préprio estudante,
demonstrando sua capacidade de assimilagio e entendimento das informa-
¢oes obtidas no decorrer da leitura do assunto em questao. '

Ao se fazer um resumo, em primeiro lugar, deve-se efetuar uma leitura
com muita atengao de forma a fixar o sentido da frase, separando os concei-
tos fundamentals dos elementares. A leltura deve ser sem pausa, ou seja, ler
atentamente tudo 0 que esté escrito no texto sem interrupcéo; apés esta
leitura, marcar com lapis as frases que nao foram-entendidas, a fim de
repassa-las; quando a frase estiver compreendida, sublinhar com tinta. Esta
atividade intelectual tem como objetivo a coordenagao l6gica do raciocini..
o aproveitamento do tempo, facilitando no momento da redacao, tornandc

Pesquisa bibliografica =
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s —

mais pratica a elaboragfo do resumo. Nao se trata simplesmente de anotar,

reproduzir ou plagiar a obra estudada, mas conduzir um exercicio intelectual
reflexivoecritico. . .. . ... o o

. Oresumo € um instrumento de estudo e pesquisa baseado em uma and-
lise sucinta da obra. O hébito da leitura traz vantagens a quem se propde a
resumir o que leu. No inicio, o estudante pode até apresentar certas dificul-
dades na assimilagao ou mesmo na redagfio, mas, praticando, com o passar

"do tempo o que parecia custoso ou complicado de se entender torna-se su-
perével e compreensivel, principalmente no que se refere ao ato de redigir; €
uma questio de habito. O resumo deve conter uma linguagem clara e de per-
cepcio imediata para o leitor. ‘

74 FICHAS E FICHARIO

Nos dias atuais, com os avangos tecnol6gicos e a praticidade da informé-
tica, falar em fichas para certos estudiosos chega a ser um despropésito, pois
o armazenamento dessas informagdes é realizado em arquivos, via computa-
dor. Embora Q;sistenla de elaboragio de fichas seja uma técnica tradicional
e obsoleta, para grande parte da populaciio estudantil continua sendo um
recurso de levantamento de dados bibliograficos de muita valia.

A literatura mostra que a técnica de fichas foi aplicada pela primeira vez
pelo estudioso Abade Rozier, na Academia Francesa de Ciéncias, no século
XVII Dai em diante, aprovada pelos estudiosos, passou a ser empregada nas
Bibliotecas e nas Institui¢des de Ensino e Pesquisa, considerada um método
de facil elaboracio e prético manuseio. ‘ ’

A ficha é um procedimento prético, que sintetiza o contetido de uma obra;
constitui-se valioso recurso para a pesquisa bibliografica, no qual se apéiam
0s pesquisadores para realizarem seus trabalhos académicos ou cientificos.
Fundamenta-se em umm processo intelectual que organiza as idéias do autor
de forma resumida e sistematizada. Deve ser elaborada com uma linguagem
clara, usando uma terminologia simples, de modo que as informagdes nela
contidas possam ser facilmente entendidas pelo leitor. E considerada por

muitos especialistas de estudo e pesquisa um procedimento indispensével
Ppara quem se propde a realizar uma pesquisa bibliogréfica, além: de ajudar
na interpretacdo do assunto, também & 1itil na montagem no momento de
localizar as obras consultadas. Caso o pesquisador esqueca de incluir no seu
trabalho a obra consultada, nao haverd necessidade de retornar procurando
a obra, uma vez que ela est4 mencionada na ficha. RN
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O hébito de compor fichas é muito it para o estudioso, principalmente
quando tiver de utilizar intimeras referéncias; “situacéo ideal seria dispor de
todos os livros de que se tem necessidade, mas reconhece que essa condi-
¢éoideal é muito rara, mesmo para o estudioso profissional™, A medida que
o trabalho evolui, é inevitével a consulta de outras obras que dizem respeito
20 Mesmo assunto, assim, novas fichas so elaboradas, com o proposito de
obter maior conhecimento acerca do temario em questao.

Nem todos sabem o que é uma ficha. Pois bem, € um tipo de papel carto-
lina de diferentes cores e tamanho, que depois de preenchidas com as infor-
magdes necessérias devem ser arquivadas, dispostas por ordem alfabética.
J4 mencionamos que com o progresso da informética, o uso de fichas de pa-
pel cartolina vem sendo substituido pelo sistema de computacao, mas esta
técnica ainda é adotada, e em grande escala, pelos pesquisadores atuais, que
conservarm esse hébito.

Sao vérios os modelos de fichas, ficando a escolha a critério do pesquisa-
dor, que deve levar em conta sua maior adaptacdio ou sua conveniéncia aos
modelos, levando em considera¢io ainda os seus.objetivos, tendo sempre em
mente que a ficha serve de guia para estudo e ajuda na fase de estruturacao
do texto do trabalho.

Exemplos de modelos de fichas:

Tipo pequeno — 7,5 cmx 12,5 cm )

Tipo médio— 10 cmx 15 cm —

Tipo grande — 12,5 cm x 20 cm -

Ha vérias formas de se corapor as fichas, dependendo da finalidade d_e
cada uma, pois as mesmas poder ser classificadas em fichas de referéncia
bibliografica, ficha catalografica, ficha de resumo pelo assunto, ficha de resu-

mo pelo autor, as quais serdo exemplificadas nesta obra. Vamos entender a
classificacdo de cada wmna.

74.1 Ficha de referéncia bibliografica

" Terna finalidade de localizar uma obra e deve ser elaborada conformne 0s cri-
térios estabelecidos pela Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
Informaciio e documentacao, Referéncias e Elaboragdo — NBR 60~23/ago.
2002. Os elementos que compderm essa ficha, em ordem seqiiencial, sdo:

3 ECO, Umberto. Como se faz uma tese. Sao Paulo: Perspectiva, 1989. p. 87.
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szhrenome e nome do autor;

,, ttulo, subtitulo (se houver);

=, eflicdo;

) lecal de publicagio;

#; edlitora;

£y data de publicaggo. ‘ R

2 ficha de referéncia bibliografica deve ser arquivada em ordem alfabéti-
‘2, 3parada das demais fichas, se houver. Assim, ao redigir um trabalho, seja
#zrlérnico ou cientifico, o pesquisador, necessariamente, terd que mencio-
7% & obra consultada; com a ﬁcha seré mais pratica a tarefa de elaborar as
s:5eréncias.

Exeraplo de ficha blbhograﬁca

] - MATTAR NETO, Jodio Augusto. Metodologia cientificana era.damfonnatwa
2 ed. Sao Paulo: Sa.raxva 2000. .. T
‘TADOLSKIS Héndncas I Normas de comumca;:ao em lfngua portuguesa
23, ed. Sao Paulo: Sara.wa,2002 150 p.= B WteRie e

42 Ficha cata|ogréﬂca

A ficha catalografica diz respeito & indicagéio de toda referéncia sobre o
“itor da obra Fica no verso da pégina de rosto dos livros e atende a inte-

"’v Ja mencionados na ficha de referenc1a, mas com técnicas d].ferentes, e
#inda contém o nimero de classificagio do autor, segundo o niimero, ge-
Psltnente fornecido pela Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, e 0 nimero
de classificagdio do assunto. Sao dados geralmente fornecidos pela biblio-
Wedria da Instituigso.

As bibliotecdrias usam a c1ass1ﬁcagao decimal pelo sistera de. Melsvﬂ
Diwey, asaber: . o : e e

Class1ﬁca(;ao Decunal de Dewey CDD SRR

C lassmcdgao Decuna.l Umversal CDU ' _ R ”

As numeracdes referentes 20 sisterna de classﬂicagao 530 fomec1das pela
billiotecaria da Insut;mgao 2 qual se destina a obra ou o trabalho cientifico.

laxemplos de Fichas Catalograficas: - .

|

ISBN 85-02-03009-4
Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagéo (CIP)
(Camara Brasﬂeu‘a do Livro, SP Brasnl)
Robbins, Stephen Paul, 1943 —
Admuust.ragao mudangas e perspectwas / Stephen Paul Robbms,
[tradugao Cld Kmpel Morexra]. — Sao Paulo: Saraiva, 2000. -
| Tiwlo Original: Managing today! -~ - . - .

oL Admuustragao 2. Adnumstrac;ao—Pmblemas exerc1c1os etc
3. Eficicia organizacional 4. Pessoal — Administracao I. Titulo,

ISBN 85-02- 03807 9.
Fachm Odma
Fundamentos de Metodologla / Odiha Fachm — 4 ed —

‘ Blbhogra.ﬁa - *': - 'Elj"-; i:j-f -

Redac;aoI 'I‘1tulo
I ‘CDD-808: 066

7.4.3 Fichas de resumo

As fichas de resurno podem ser iniciadas pela bibliografia do autor ou, ain-
da, pelo tema, ou seja, pelo assunto referente & pesquisa, ficando a critério
do estudioso. o

Tanto uma como a outra deve conter um resumo sucinto e preciso.

 Quando iniciadas pelo autor, a disposi¢ao dos elementos bibliograficos

obedece a seguinte ordem: cabegalho, referéncia e comentério (resumo). Ver
exemplo da composm;ao da ficha. No caso de a ficha comegar pelo tema, re-
ferente a0 MesImo assunto estudado seré aberta uma nova ficha.

"0 mesmo proced1mento OCOITe COm a ficha de resumo comegando pelo
autor; neste caso, € substltuldo otema pela referencwdeautona Ver exerm-
plo de ambas as fichas.

De posse das fichas, a prox:ma etapa éa fase de selegdo destas para i
montagem do trabalho. Vale dizer que a estrutura de um texto compreende

Pesquisa bibliografica 131
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uima ordenagio l6gica do raciocinio, ou seja, da idéia principal para a idéia
secundéria do terma central, constituindo o corpo do trabatho e formando os
capftulos ou partes dos textos, er seguida, a conclusio, e, finalmente, a in-
thdU(;dO embora esta seja a pnmen*a parte do texto a

Exemplo de composxc;ao da ficha:

COMPOSIGAO DA FICHA

Cabegalho

Referéneia

Comentario

744 Ficha de titulo de obra

Exemplo de ficha de resumo comegando pelo autor:

93 ed.S36° Paulo: Brasiliense;”

BUENO} Angelo. (Org¥ Gulbur brasiléir

sociais e a prépna constru
cia de uma 1dent1dade aut;entlca e na emst.encxa de Moo plurahdade de identi-

mentos Iusténcos

" Os autores abordam a cu]tura brasileira'da’ 1denudade nac1ona1 assunto
que segundo eles tem sua origem no Brasﬂ antigo e permanece até os dlas de
hoje. Os.elémentos sio mencxonados como “rac;a e meio” ‘e 536 fundamentos
do conhecimento intelectual do povo brasxlen*o, imprescindiveis para a cons-

trugédo e preservagio, da 1denudade cultural

g

.
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745 Fiché de assunto

- Exemplo de ficha de resumo comegando pelo assunto:

Or
ma%o'da planta; e tamber por fa’oores

pragas por mexo de exausmvas e cont.inuas expenenc:as nadrea dg mseucxdas na-
R 4 adeatatrte o4 poa Lol AT

0.1 da p]anta com 0. uso de ,ovos mpcos de adu-

4? .-~-.'8v‘- *-?"

i3 -«;Wﬁmxvm RESE
nvolvimento tecnolé

no.cenario écondmico nacional:#:

0] ﬁchgrio ¢ olocal onde se guardam as fichas, conforme sua identificacéo.

Sua finalidade ¢ facilitar a vida do pesquisador no ato de compor o traba-
Iho, tendo em vista as informacbes coletadas e dispostas nas fichas.

Como critério de colocagdo, as fichas devem ser organizadas por ordem
alfabética, comegando sempre pelo sobrenome, pelo titulo da obra ou pela
identificacio do tema estudado. As fichas devero estar ordenadas de ma-
neira que possam ser instrumento de auxilio nos estudos, assim como deve
ser de facil acesso. Informatizado, ou ndo, todo pesquisador deve ter, tam-
bém, um fichério, pois este é relevante.

.
\
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__RESUMO

75 REDﬁ(; F‘\O
A redacgdio tem muito a ver coma pesquisa bibliografica. Em geral, trata-se
da composigdo hteréna, a partir da reflex3o dos estudos das obras. A expres- ' :
sdo da linguagem escrita ocorre por meio do entendimento do livro estuda-
do; o redator deverd guiar-se por esse entendimento, compondo o contexto i
redacional de forma que todos possam compreende—lo R
A redagio tem como propdsito determinar a ordem légica do raciocinio.
Deve-se passar o contetdo para o papel em uma linguagem clara, sem ver-
balismo inconsistenite. O redator cientifico normalmente possui uma termi-
nologia técnica prépria da ciéncia; contudo, deve se afastar das generaliza-
goes especificas de sua drea de conhecimento, escolhendo um vocabuldrio
adequado, lembrando que quem escreve Nao escreve apenas para si, mas
para muitos leitores, os quais, provavelmente, possuem niveis diferentes de
vocabulario e de entendimento. O ideal seria escrever de uma forma que to-
dos os leitores pudessem entender. Na redago cientifica, devem ser levadas
em conta algumas consideracdes, a saber:
'a) uso de frases completas e curtas;
b) evitar repeti¢des do titulo na primeira frase;
-¢) alinguagem deve ser impessoal, evitando o pronome pessoal;

d) evitar expressoes de mero efeito exterior, ambiguas, e a improprieda- P 9
_ de de palavras; 4 ’ - i preasﬁo na, coleta de mformagoes aglhmnao melhorando a quah' ade eol
e) deve-se evitar pomposidade pretensiosa nas palavras ou frases que
conduzem a uma linguagera sentimental; ' '
-f) o cardinal até nove deve ser escrito por extenso, € nao por algarismo;
depois do nove, usa-se 0 nimero. : Lt f) 3 tade ‘
: . R . . . ] SRR i ’».‘-.‘: S e ,“..' i i e
Ao escrever, as vezes alguns aspectos desnecessérios acabam sendo co- : ' oL ef“““‘ssém’,aﬁm
locados; recomenda-se que seja feita uma rminuta da redacéo, a fim de corri-
gir posswels lapsos. ‘

- A redagio cientifica requer um dominio prétlco e técnico que deve ser
devidamente utilizado na escrita. Vale lembrar que a linguager escrita € um
sigtema "delz simbolos, no qual os simbolos representam idéias, visando trans-

. mitir os conhecix_t}entos cor preciséo e objetividade. '

1
]
'%
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S

S

GLOSSARIO

Acervo bibliografico — con]uqto de obras que formam o patrimdnio de uma biblioteca.

Associag3o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — & o Férum Nacional de Normalizagio. As nor-
mas brasileiras, cujo conteldo & de responsabilidade dos comités brasileiros e dos organismos
de normalizaggo setorial, s3o elaboradas por comissoes de estados, formadas por representan-
tes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e outros {Universi-
dades, laboratorios, entre outros) (NBR — 14724/2005). .

Consulente— pessoa que consulta ou pesquisa obras, periddicos, revistas, jornais e outras fontes
bibliogréficas.

Dicionario — é uma colego, em ordem alfabética, das palavras de uma fingua ou de termos préprios
de uma ciéneia ou arte, com explicagio deles ou a sua tradug3o para outro idioma. S3o varios os
tipos de dicionérios. ’ ! '

Enciclopédia — obras que explicam assuntos por meio de dados cientificos ou que fornecem a ma-
téria-prima sobre as informagdes referentes a toda natureza de conhecimentos.

Publicagdo Periddica — publicagdes irpressas em qualquer meio mecanico ou eletrnico, publi-
cadas em partes sucessivas numeradas e com o propdsito de continuagao sem fim predetermina-
do (1SS0 3297). . » , . '
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LEITURA RECOMENDADA

BARRAS, Robert. Os cientistas precisum escrever. Sio Paulo: Edusp, 1999.

LIMA, Manoelita Correia. Monografia: a engenharia da producdo académica. Sdo
Paulo: Saraiva, 2004. o o ]

MATTAR NETO, Jodo Augusto. Metodologia cientificana era da infm:mdﬁca. Sao
Paulo: Saraiva, 2002.

SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e técnicas de pesquisa Mbhbgrdﬁca;
elaboragio de trabalhos cientificos. Porto Alegre: Sulina, 1986.
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Fesqwsa social, documental -
- U ede laboratorno

81 PESQUISA SOCIAL

Pesquisa é um procedimento intelectual. E que o pesquisador adquire
conhecimentos por meio da investigacdo de uma realidade e da busca de
novas verdades sobre um fato (objeto, problema). Com base em métodos
adequados e técnicas apropriadas, o pesquisador busca conhecimentos
especificos, respostas ou solugdes para o problema estudado.

N30 se deve atribuir verdade absoluta ao resultado de uma pesquisa, pois
as descobertas sdo rencvadas constantemente, € toda andlise sobre um fato
(Obj eto, problema) apresenta varias implicagdes de ordem apreciativa e ana-
litica. Sendo assim, o pesquisador deve procurar mostrar aquilo que esta en-
quadrado no conhecimento empirico, visando explicar com seguranga a va-
lidade de suas descobertas por meio do conhecimento cientifico.

A necessidade da pesquisa surge quando temos consciéncia de um pro-
blema e nos sentimos pressionados a encontrar sua soluggo. O que nos in-
duz a buscar solugdo para um problema constitui a p"e?quisa propriamente
dita!. Para tanto, necessitamos aplicar os procedimentos metodologicos, a
fim de de‘senvolver,' modificar e ampliar conhecimentos que possam ser
testados, por meio das investigagdes, e, posteriormente, transmitidos. A
pesquisa de cunho cientifico estabelece os parérhetros necessérios entre

causa e efeito e suas constatagdes.

Ela visa descobrir respostas para perguntas empregando procedimen-
tos cientificos, que sio processos criados para aumetitar a probabilidade

1 MONDOLFO, Rodolfo. Problemas y métodos de investigacion en la histo-
ria de la filosqfia. Lima: Instituto de Filosolia, 1969.
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de que a : informacio obtida seja significativa para a pergunta proposta e,
aldm chs:,o, seja precisa e ndo-viesada (ou nao tendenciosa)?.

A atmdude cientifica, acima de tudo, € o resultado de uma atitude do ser
hmmo diante do mundo — do qual ele mesr no € parte integrante —, para

entendé- lo reconstruf-loe, conseqmn’remente tornd-lo inteligivel. Assim, as -

novas descobertas contribuom para o aperfeicoamento e o processo cientifi-

. co da humanidade.

Para desenvuiver uma pesquisy, € Liecessirio que haja planejamento, por
meio do qual se correlaciona cada fase envolvida. O planejamento é urma for-
ma de executar o trabatho de ianeira racional e mais econdémica. Entende-
mos que 0 plancjamento de uma pesquisa, para obter conhecimentos siste-
Iuatizados e seguros, deve coordenar as suas diversas fases. Vale lembrar que,
ao planejar uma pesquisa, facilita a orientagio do estudioso questionar-se,
com aniecipacio, a respeito de:

a) oque serd feito;

b) como as coisas serdo efetuadas;

¢) quem desempenhard cada atividade;

d) quando cada atividade serd realizada;

e) onde serd desenvolvida cada etapa; e

f) por que as coisas deverdo ser feitas dessa forma, para determinadas
pessoas, em determinado espago geografico e em determinado perfodo.

A pesquisa, para ser produtiva e eficaz, nio deve ser desligada de um elenco
de etapas. Cada etapa, por sua vez, ocupa-se de atividades metodoldgicas espe-
ciais, conforme o objetivo e a natureza de cada pesquisa. Isso nio significa que,
necessariamente, deva-se seguir, de forma rigida todas as etapas do planejamen-
to, pois este depende do objetivo, do tipo de pesquisa e do estudo em questio.

‘Toda pesquisa que tenha uma certa magnitude tem de passar por uma
fase preparatéria de-planejamento. A prépria necessidade de sua realizagio
deve ser, obrigatoriamente, posta em questdo. Algumas diretrizes de agio
devem ser estabelecidas e, também, deve-se fixar uma estratégia global.
Certas decisdes importantes precisam ser colocadas em primeiro plano,

9

-

SELLTIZ et al. Mclodos de pesquisa nas relagées sociais. Sio Paulo: EPU,
1981. p. 6.
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embora a vitalidade da pesquisa dependa de certo grau de flexibilidade que
se deve manter. A realizaciio desse trabalho prévio é imprescindivel.

Por meio do planejamento, o pesquisador estabelece, com maior precis3o,
os objetivos da pesquisa, determina a metodologia a ser empregada e enumera
0S recursos, tx:ito materiais quanto humanos, a serem utilizados e, ainda,
fixa a duragdo das tarefas a serem desenvolvidas.

8.1.1 MNatureza da pesquisa social

A pesquisa social tem como propésito buscar respostas para determina-
das questdes por intermédio dos procedimentos metodolégicos, sempre
apoiada em um conjunto de etapas seqlienciais e em normas sistematizadas
préprias deste tipo de estudc, na intencao de obter resultados com maior
probabilidade de acertos e de validade. As ciéncias humanas, por sua prépria
natureza, sio complexas, com muitas ramifica¢des em torno do conhecer; é
corum surgirem novas indagacgoes, as quais muitas vezes, nio é possivel re-
solver de forma decisiva e definitiva. Certas indagagdes acerca da socieda-
de, ou do social, exigem uma metodologia adequada, que seja capaz de tra-
zer respostas confidveis. A pesguisa social, em certos casos, ¢ muito mais
uma busca de respostas significativas do que, propriamente, a busca de so-
lugdes. “A ciéncia moderna, principalmente a ciéncia social, € um processo
inacabado. Enquanto a ciéncia antiga fazia questio de manter a aparéncia
de algo completo, para a qual a nogio de progresso nio se constituird em
fator essencial, a ciéncia moderna progride ao infinita™.

Os pesquisadores contemporineos, geralmente ndo se contentamn com o
fato de terem alcancgado as condigGes explicativas para os problemas estu-
dados. “Procuram aprofundar-se, ir mais além. Mesmo que seu trabalho te-
nha ating?do um nivel efetivamente contentador, quando puder reunir as
condigGes indispensaveis que Ihe permitam predizer a maneira como suas
generalizagOes operardo em situagdes novas'™,

3 CASTRO, Clédudio de Moura. Estrutura e apresentago de publicagies cien-
tificas. 8o Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1978.

4 PIERSON, D. Teoria ¢ pesquisa em sociologia. Sio Paulo: Melhoramentos,
1964. p. 55.

5 MARINHO, Pedro. 4 pesquisa em ciencias humanas. Petropolis: Vozes, 19S0.
p. 16.
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Percebe-se que a constatiie ; pacoIimacin.do pesquisador é analisar os
dados obtidos e conhecidos por meio do levantamentu Jo ; ~aquisa, in-
terpreta-los convenientemente e, a partir dai, fazer prognéstico sobre o
futuro.

A pesquisa social baseia-se em uma variedade de métodos e técnicas para
obter as informagdes, ou seja, utiliza-se de procedimentos sistematizadores
para a descoberta de conhecimentos relevantes na drea social; entre tais
procedimentos, é imprescindivel a formulagio de hip6teses e a forma
estabelecida para adotd-las.

O cientista social preocupa-se com as alternativas para se alcancar
graus de exatiddo quanto &s conclusdes que constituem adi¢des ao seu co-
nhecimento. Contudo, h4 uma certa dificuldade em se trabalhar com pes-
quisa em ciéncias humanas, até mesmo gerada por parte do pesquisador,
no que se refere a determinacgio dos procedimentos metodolégicos, pois

cada pessoa € um ser singular e manifesta-se de forma diferenciada. Os fa-
tos sociais nem sempre sio universaliiiwe aceitos ou SUNUALES, € & pes
quisa social deve fundamentar-se em métodos e normas metodolégicas es-
pecificos para as ciéncias humanas, principalmente no que diz respeito ao
rigor cientifico fundamentado na teoria social. Entendemos que o fato so-
cial € o objeto de investigagdo, enquanto a teoria social é tudo que se rela-
ciona aos fatos, que possa servir como conherimonio especulativo pura-

mn-nfa AT~

-t ransd bbby

Examinando o estudo referent;e a funcio da teoria em relaggo aos fatos,
os autores Good e Hatt disseram o seguinte sobre a teoria:
a) serve como orientagfio para restringir a amplitude dos fatos a serem
estudados;
b) serve como smtema de concewuahza(;ao e de classificagao dos fatos;
c) Sserve para resumir smtematxcamente 0 que ja se sabe sobre 0 objeto
' de estudo, através das observagdes empiricas e das inter-rela¢es
entre afirmagoes comprovadas '
d) baseando-se em fatos e relages ji conhecidas, serve para prever no-
vos fatos e novas relagdes. ,
Referente & fungao dos fatos em relagiio 4 teoria, os ensinos anteriores
dizem que:

_Pesquisa social, documental ¢ de laboratorio [
ratono

a) um fato novo, uma descoberta, pode provocar o inicio de uma nova

teoria;
hY os fatos podem provocar arejeiciooua reformula(;ao de teorias ja
existentes; >

¢) os fatos redefinem e esclarecem a teoria previamente estabelecida,
uma vez que afirmam em pormenores o que a teoria afirma em ter-
mos bem mais gerais;

d) os fatos, que conduzem a criagéo, rejei¢do, formulacao ou redefini¢oes

de teorias, levam 3 descoberta de novos fatos®.

Na pesquisa social, cmpregam-se diversos procedimentos metodoldgi-
cos, virios métodos e técnicas que conduzem a andlise e interpretagio, mas
nenhum ¢é rais eficiente que o outro, e, continuadamente, procuram-se criar
outros tipos de procedimentos; seu valor é determinado a cada situago des-
coberta, capaz de proporcionar ao pesquisador maior compreensao sobre o
assunto pesquisado e suas inter-relagdes. Dai dizer que cada assunto

Pesquisadu f diva dutidl wau varias implicagdes de ordem analitica.

8.12 O estudo de campo

A pesquicz scoial detém-se na observagdo do contexto no qual é detecta-
do um fato social (problema), que a principio passa a ser examinado e, pos-
teriormente, encaminhado para explicacdes, por meio dos métodos e das
técnicas especfficas. -

Trabalha com a observagio dos fatos sociais colhidos do contexto natural
- s30 as formas de um problema meramente observado, sem qualquer inter-
feréncia —, apresentados simplesmente como eles se sucedem em determi-
nada sociedade. ) , '

A primeira regré, e a mais fundamental, é considerarmos os fatos sociais
como coisa”. Em outras palavras, a pesquisa social é aquela que se realiza
com o fato social situado em seu contexto natural, ou seja, em seu campo ou

e

6 GOOD, W. Y,; HATT, P. K. Métodos em pesquisa social. Sao Paulo: Editora Na-
cional, 1960. p. 13.

7 DURKHEIM, Emile. As regras do método socioldgico. Sao Paulo: Editora Na-
cional, 1977.
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habitat, sem nenhuma alteragio imposta pelo pesquisador. Esse tipo de pes-
quisa € aplicado ao ser humano, que é dotado de razdo ou de psiquismo. Nun-
ca poderia ser efetuada com animais irracionais, a exemplo de outros tipos
de pesquisa, que usam esses animais como cobaias.

E freqiientemente empregada em investigacdes que procuram avaliar a
eficicia de um conjunto de processos para auxiliar a sociedade; e busca
controlar a influéncia de obstdculos no meio social, os quais poderiam in-
terferir na relagio entre as varidveis independentes e as dependentes. A
pesquisa social orienta-se por hipéteses; sem as ﬁﬁaﬁs ndo seria possivel o
seu desenvolvimento, tampouco testar as varidveis.

A principio, trés aspectos devem ser observados, antes mesmo de se ini-
ciar a pesquisa propriamente dita: :

a) asociedzade ou o ser humano (2 que ou a quern);

b) as particularidades (quando);

¢) ohabitat social (onde). ' _

Uma vez observados esses trés aspectos, delimita-se a drea de estudo de
campo, embora esta seja sempre muito complexa, todavia o pesquisador ja
possui uma orientac¢io inicial. .

Na pesquisa social, as varidveis aparecemn como um sistema complexo.
Cada uma deve ser medida separadamente, e a variagio delas é estudada
por meio de quadros de distribui¢io de “freqiiéncias médias” e “medidas de
dispersdo”. Os métodos estatisticos estio presentes em cada tipo de pesqui-
sa social. Por exemplo, o aproveitamento escolar do estudante universitario
de ciéncias sociais, 0 abandono dos “meninos de rua”.

A pesquisa social ndo permite o isolamento e o controle das varidveis, mas
d4 lugar & constante relagio entre as varidveis dependentes e as indepen-
dentes, em determinado acontecimento. Também se ap6ia em métodos, téc-

‘ nic'és, instrumentos e_outres procedimentos, a fim de fornecer resuitados
pertinentes que venham ao encontro dos objetivos do pesquisador.

O desenvolvimento da pesquisa envolve virias etapas, desde a formula-
¢do do problema até a redacfo final. Existe um itinerdrio légico e coerente
que correlaciona as etapas de uma pesquisa e que € resultado do planeja-
mento. Para tanto, o pesquisador deve ter conhecimentos metodolégicos e
dominar o assunto escolhido para a pesquisa.

Pesquisa social, documental € de laboratorio 14D

Nesse tipo de pesquisa, as técnicas devem se adaptar ao método de do-
minio do pesquisador. Conforme o contexto do fato (problema) a ser
pesquisado, pode-se operar de acordo com os vérios tipos de instrumentos
de pesquisa social, como o formuldrio e o questiondrio.

813 Planejamento da pesquisa social

A seguir, um esquema para o planejamento da pesquisa social.

FASE DE PREPARAGAO

1) tema escolhido

2) selegdio do assunto

3) formulacfio de um problema

4) delimitagio do problema

5) estabelecimento dos objetivos
6) justificativa

7) construcéo das hipoteses

8) verificacdo das variaveis

9) eleicdo dos métodos e técnicas
10) revisdo da literatura

FASE DE CONSTRUGAO DO PLANO
1) fundamentag#o técnica
2) subordinagdo das hipGteses
3) sglecdo das varidveis
4) definicio dos conceitos
5) exposicio de indicadores e indices
6) universo amostral
T) elaborago dos instrumentos -
8) orcamento e cronograma

FASE DE EXECUGAOQ
1) realizacdo do estudo
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2) treinamento dos entrevistadores
3) plano de coleta
4) estudo-piloto
5) coleta de dados em campo
6) organizacdo dos dados
7) representacfio grafica
8) comprovacio das hip6teses
9) avaliagiio
10) relatério parcial

FASE DE APRESENTAGAO E REDAGAO FINAL

1) avaliagio dos dados

2) interpretacio e conclusio

3) redagdo final da pesquisa

4) apresentagio

Para desenvolver com maior eficiéncia e rapidez a pesquisa social, é ne-

cessdrio seguir cada uma das fases que a envolvem e acompanhar o planeja-
mento. Os instrumentos especificos da pesquisa social t&m por finalidade
coletar e registrar ordenadamente as informagdes referentes ao assunto da
pesquisa (ver Capitulo 9). '

82 PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental corresponde a toda a informacao coletada, seja de
forma oral, escrita ou visualizada. Ela consiste na coleta, classificagiio, selecio
difusa e utilizago de toda a espécie de informagges, compreendendo também
as técnicas e os métodos que facilitam a sua busca e a sua identilicacao.

Para a pesquisa documental, considera-se documento qualquer infor-
macio sob a forma de textos, imagens, sons, sinais em papel/madeira/pedra,
gravacoes, pinturas, incrustacdes e outros. Sio considerados ainda os docu-
mentos oficiais, como editoriais, leis, atas, relatérios, oficios, ordem régia etc.,
g 0s documentos juridicos oriundos de cartdrios, registros gerais de faléncia,
inventdrios, testamentos, escrituras de compra e venda, hipotecas, atestados
de nascimentos, casamentos, ébitos, entre outros. C

~_Pesquisa social, documental e de laboratério. . o 117

Algumas ciéncias como a arqueologia, a paleontologia etc., dependem de
outras fontes documentais, ou seja, filimes, fotografias, microfilme, grava-
¢oes, folclore, fésseis etc. Para o arquedlogo, as fontes de sua ciéncia geral-
mente sdo obtidas pela andlise de diferentes restos de materiais que com-
provam a existéncia de povos que viveramn em um passado remoto. Estudar
0s objetos da Antiguidade ou conhecer a vida do passado arqueoldgico sio
dados de suma importancia para essa ciéncia.

Para a paleontologia, a fonte de maior importancia sdo os f6sseis, consice-
rados um valioso testamento. O termo paleoniologia deriva do grego —
palaios = antigo; outos = ser; logos = estudos — e significa “estudos dos se-
res antigos”. Seu sentido atual € muito mais amplo, pois essa & a ciéncia que
estuda os restos ou vestigios de animais ou vegetais pré-histéricos.

A coleta € o registro dos dados, que deve seguir métodos e técnicas espe-
cificos para cada objetivo de estudo documental, pois a sua classifica¢iio nio
constitui, por si s, uma pesquisa.

83 PESQUISA DE LABORATORIO

A pesquisa de laboratério pode permitir ao pesquisador a manipulagdo
das varidveis independentes. Dessa maneira, se D implica F, o estudioso
pode atuar sobre D estabelecendo variagdes e verificando o grau em que F
varia. A atuacfo dos estudiosos também pode se dar no trabalho, quan-
do relacionado a comportamentos ou caracteristicas dos grupos sociais ou
experimentais.

Geralmente, a pesquisa de laboratério é rea.lizad;em recinto fechado e
com instrurnentos préprios. Ela cria o contexto do objeto, a0 mesmo tempo
em que provoca os fendmenos e os observa. Oferece a imediata vantagerm de
controlar toda a cronologia da pesquisa desde o instante inicial do contexto.
E possivel verificar situagoes como: se a causa for aumentada, constata-sc
se houve um aumento do efeito ou ndo; se for diminuida, verifica-se se houve
decréscimo do efeito ou vice-versa. Se a causa for afastada, pode-se verificar
se o efeito continuara existindo®. enm

$  PAULL, Evaldo. Manual da metodologia cientifica. Sao Paulo: Resenha Ui. -
versitdria, 1986. p. 46.
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A verifica¢iio da relagio entre as varidveis tem como finalidade minirnizar,
quanto possivel, os erTos que possam surgir da observacio de uma varidvel
controlada na pesquisa de laboratério. Essas verificagtes, quando solidifica-
das na forma de tividades, podem até transferir a observaggio de caracteres
ou influéncias capazes de interferir ou ainda chegar a interrompé-las. .. .. -

A pesquisa de laboratério caracteriza-se como estudo experimental, no
qual ¢ investigador cria uma situacio isolada em wm ambiente artificial,
corm varidveis elaboradas hipoteticamente. As relagées entre varidveis sdo
testadas pela manipulag@o de uma ou mais varidveis independentes e pelo
controle da potencial influéncia de varidveis que sio extrinsecas 2 hip6te-
se que esté sendo testada®. .

Com este tipo de pesquisa, podem ser realizadas intimeras experiéncias
de laboratério e em qualquer divisao das ciénceias. Os objetos de estudos sio
bastante complexcs, por exernplo, preparo de medicamerntos, de perfumes,
exames de lquidos, de tecido celular, lestes de ¢xy.i0sivos, entre outros. De-
pende da finalidade ¢ da natureza do objeto, aliadcs aos objetivos propostos
para o estudo. Se o estudo for sobre transplante de célula tronco, por exemplo,

além dos exames especificos realizados no laboratério, também envolverd’

um grupo de pesquisadores da drea médica e afins.

“E notério os avangos das descobertas cientificas obtidos por meio da pes-
quisa de laboratério, com certeza contribuindo para o progresso das ciéncias
e beneficiando a humanidade.

RESUMO

ca de solu;o& de problemas pot mezo do' emprcgo dc‘pmcedlméntos meto- -
dolé ic isa social deriva da ob rvagio d blema ¢ funda- .
_rrnen Seem procedlm ntos'menuﬁcos que clevama solu  desse problema. :
« Nocasodo trabalho em campo, 0 pesquxsador deveré tercomo ponto de par--
‘tida a observat;ao dos fatos da realidade s socxa] e esses fatos devem ser
" registrados exatamente como ocorreram. Essa p&sqmsa dcve seforientada por
, um fluxograma que envolve virias etapas. .

? TRIPODI, Tony et al. Andlise da pesquisa social: diretrizes para o uso da
pesquisa em servigo social e em ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Francisco
Alves, 1981. p. 46.
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Juridlca, na arqueologla, paleontologm, em.re outras
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No que diz respeito a pesquisa de laboraténo, baseia-se na manipulagio
das varidveis, que proporciona 2 pesquisa uma relagio de causa'e efeito de °
. determinado estudo, sempre conduzido por situagdes de controle das vari4-
veis. C Com este lipo de pesquisa, podem ser descnvolvxdos intmeros estudos :

‘
¢ e expe ncms de labor lénos, eem qualquer érea das ci

GLOSSHRIO

Adaplacio — processo pelo qual o organismo reage 3s mudangas do meio fisico, social e cuitural,
estabelecendo o equilibrio perturbado.

Andlise social — exame dos fatos sociais complexos a fim de distinguir as suas partes constitutivas, a
relagao entre elas e a relagao de cada parte com o todo.

Atitude — tend@ncia de agir sempre de acordo com determinada e coerente maneira em relagio a
certa atividade.

Contexto social — constitui a populag2o que habita em determinada drea territorial e se articula
com formas particulares de producao e reprodugdo de sua vida e ainda com um conjunto de va-
lores que define seus padrGes de comportamento, sua convivéncia e identidade cultural.

Pesquisa social — investigag3o sistematica dos fatos sociais. E um conjunto de operagdes, logi-
camente concatenadas, desenvolvidas em obediéncia 2 um plano de trabatho.

-
Problema social — situagao que é considerada uma ameaga a certos valores culturais de uma de-
terminada sociedade.

Processo social — toda mudanca observada em uma sociedade e proveniente da interagao de seus
membrgs.
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Formulério € questionario

91 FORMULARIO

A pesquisa de campo, vista no Capitulo 7, tem como instrumento de tra-
balho o formuldrio e o questiondrio.

-0 formulério € fundamentado em uma série de questdes ordenadas su-
cessivamente e relacionadas com o objetivo do estudo. Sua elaboragao exige
procedimentos metodolégicos especiais e conhecimentos tedricos sobre o
assunto estudado. E muito usado nas pesquisas sociais, ou seja, nas denomi-
nadas 4reas de humanidades ou ciéncias sociais. Na aplicagio desse instru-
mento, é necessdria a assisténcia do pesquisador ao pesquisado; logo, havera
um intenso contato pessoal entre ambas as partes.

Ele € uma lista formal, catdlogo ou inventério, destinado a coleta de da-
dos, resultantes de observagoes ou de interrogatério, e o seu preenchimento
¢ feito pelo préprio investigador, & medida que faz as observagges ou rece-
be as respostas'. Uma das fungdes do pesquisador-€ questionar e preencher
o formulario enquanto as iﬁformagées sdo obtidas.w

A adequagdio do formuldrio nédo é tdo simples como aparenta inicialmen-
te; pode-se dizer que € uma atividade que necessita de muitas precaugdes.
O sucesso dos resultados depende da habilidade do pesquisador, principal-
mente quanto a seguir rigorosamente as normas de comportamento
estabelecidas pela metodologia da pesquisa cientifica.

Assim sendo, 0 pesqﬁisador, antes de entrar em contato direto com a po-
pulacgio a ser pesquisada, deve estar bem preparado. A habilidade e a efi-
ciéneia so quesitos essenciais de um pesquisador fia aplicagiio do forruli-

1 NOGUEIRA, Oracy. Pesquisa social: mtroducao as suas técnicas. Sao Pau.»
Editora Nacional, 1968. p. 128. .
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rio. Uma das melhores formas de se preencher um formulério € o pesquisa-
dor colocar-se nas mesmas condigdes do pesquisado.

Todo pesquisador deve ser perspicaz em sua observagao e, sobretudo,
fazer-se especialista no assunto da pesquisa. Quando tem dominio do assun-
to, dificilmente caird no erro de questionar fatos supérfluos e estranhos ao
entendimento habituzl da populagdo pesquisada, assim como ndo oritird
aspecios essenciais que possam interferir no objetivo almejado. Para se situar
melhior quanto & populagiio a ser pesguisada e quanto & forma sobre a elabora-
ciio das questdes (se preenchern ou nfo os objetivos da pesquisa), deve-se, ne-
cessariarnente, aplicar um teste-piloto.

E conveniente realizar um levantamento experimental fazendo uma pe-
quena demonstragio do formulério, aplicando-o a uma parte da amostragem
a ser inserida, posteriormente, no estudo. Esse procedimento € de suma im-
portincia para o aperfeicoamento do formulério. -

9.1.1 Técnicas relativas ao pesquisador € ao pesquisado

A seguir apresentamos algumas técnicas que podem orientar os ini-

ciantes na aplicacdo do formulério:

a) Apresentar-se ao pesqmsado com um cumprimento e, se possivel,
chamando-o pelo nome. Caso o pesqmsador néo saiba o nome do
pesquisado, deve, de maneira discreta, descobri-lo, pois é importan-
te, para conquistar sua amizade e simpatia, chamé-lo pelo nome. Em
seguida, deve identificar-se, apresentando um documento que prove
que estd habilitado para a fungdo, pois é indispensavel que o pes-
quisado sinta conflanga na pessoa a quem se declara.

b) Expor ao pesquisado os objetivos e a finalidade do encontro e o esfor-
¢o que estd empreendendo para desenvolver o trabalho. O sucesso
do trabalho depende da boa vontade e do auxilio dele no relato das
informagades. ..

¢) O pesqmsador deve ser leal e sincero, demonsu'ando merecer confianga
quanto as informacdes a serem adquiridas. Tal demonstragio de con-
fianca ¢ imprescindivel; pessoas mais experientes percebem facilmente
quando o comportamento € motivado apenas pela conveniéneia

d) No exercicio de suas tarefas, aconselha-se ao pesquisador modificar a
forma de tratamento quando a pesquisa efetuada com uma popula-
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¢ao de indice socioeconémico mais elevado, ou igualar-se quando apli-
cada a uma populagiio de condi¢des mais modestas. Portanto, é ne-
cesséria a adaptacio ao meio ambiente, aos hébitos, aos costumes e &
cultura, de modo a deixar o pesquisado sempre & vontade. Para isso,
deve também usar vocabuldrio préprio s circunstincias do momento.

e) Deve-se procurar evitar, tanto quanto possivel, perder tempo com didlo-
go desnecessirio, por exemplo, comprometer-se a voltar, fixando dia
e hora a contento do pesquisado, se, no momento da pesquisa, ele nao
manifestou desejo de responder as questdes.

f) Em certos casos, deve-se deixar que o pesquisado diga tudo o que
sente; 4s vezes, ele poderd até tecer criticas destrutivas sobre a apli-
caciio do instrumento de pesquisa. Cabe ao pesquisador, no cumpri-
mento de sua tarefa, manter-se cordial e sorridente no trato e aguar-
dar, com prudéncia, o desabafo. Apés isso, possivelmente o pesqui-
sado o recebera amistosamente, respondendo as questdes.

g) Caso o pesquisador, per um lapso, cometa alguma fatha no preenchi-
mento do formulério ou outra falha de qualquer natureza, deve reco-
nhecé-la e relats-la ao seu supervisor e aos colegas de trabalho, pois,
além de demonstrar humildade e honestidade, servird de exernplo pa-
ra os demais cornponentes do grupo de trabatho, a fim de ndo comete-
Tem o IMesmo erro.

h) Ao término de cada aplicacdo do formuléric, agradecer ao pesquisado
as informacdes prestadas. A atencdo dispensada e as informagoes ob-
tidas devem ser entendidas como beneficio para o estudo, e ndo como
uma obrigacao.

Para gue os resultados da pesquisa sejam significativos, é necessério que
os pesquisadores contratados para essa finalidade — temporérios ou defini-
tivos — estejam conscienternente treinados e devidamente orientados por
seus supervisores. Deverdo entrar em agao apenas quando estiverem capa-
citados para a tarefa e quando preencherem os requisitos, apontados pelos
técnicos. -

9.1.2 Reagoes tendenciosas

O pesquisador responsavel pela aplicagio do formulério deve saber ante-
cipadamente qual o perfil da populagdo coma qual iré trabalhar, suas possi-
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veis reacdes, bem como as propensoes que 0s pesquisadores poderdo apre-
sentar. Toda pesquisa diz respeito a uma ou mais populagdo amostral, de-
pendendo do objetivo do estudo. Contudo, no momento da atuagéo, os pes-
quisadores poderdo se deparar com algumas dificuldades, geralmente
oriundas da deficiéncia de orientagao.

Para que possam desenvolver suas atividades com objetividade, a fim de
nio se deterem em informagoes superficiais, mas em dados precises € exa-
tos, os pesquisadores deverdo ser orientados sobre as possiveis reacdes ten-
denciosas que poderdo encontrar nos individuos pesquisados. Tais reagdes
sdo freqiientes no campo da coleta de informagdes e sdo caracterizadas pe-
los seguintes atributos:

o interesses, mencionando deformacdes sobre uma suposta renda per
capita, giro comercial, grau de escolaridade, cargo ocupacional, des-
pesas familiares, rendimentos econdmicos, vencimentos salariais etc.;

¢ auséncia de conhecimentos, por falta de instrugfio, esquecimento, inca-
pacidade intelectual nas respostas, indagacio mal compreendida etc.;

e ostentacdo em relagio ao status social, idade, nivel socioecondmico,
vangléria aos filhos ou a famflia, ao nivel cultural, ao prestigio profis-
sional ou ocupacional e outros;

¢ receio quanto ao aurmnento de impostos, obtengio de produtos, perda
do emprego, renda mensal, citagio de nomes, dados comerciais, con-
vocagio ao servigo militar etc.

~ Ter capacidade de controlar as vari4veis no momento de elaborar o for-
mul4rio significa que o pesquisador deve ser perspicaz para saber aproveitar
somente aquelas que sejam necessarias para o estudo em questio. Isso be-
neficia a pesquisa, j4 que nio introduz questdes tendenciosas, assegurando
urm bom desempenho no preenchimento do formuldrio. -

Devido a sua importdncia, reservamos o préximo capitulo apenas para

ver, com mais detalhes, os principais conceitos relacionados aos formularios

e questiondrios.

9.13 Coleta de dados por meio do formulario

Em uma pesquisa, a2 determinagéio da amostra estatistica deve ser sem-
pre confiada a estudiosos do ramo — ou até assessorada por eles —, que
saberdo orientar os pesquisadores no empreendimento do estudo. - )

A coleta de dados deve ser efetuada diretamente na fonte de informa-
¢bes, com o objeto de estudo, ou seja, diretamente com o individuo sobre o
qual recaiu a amostragem, seja em uma universidade, estabelecimento co-
mercial, residéncia, fébrica, hospital, empresa, cortico, favela, agricultura etc.

Deve-se aplicar o formuldrio somente a pessoa ou as entidades determi-
nadas pela amostragem estatistica. Essa recomendagcao é imprescindivel em
uma pesquisa de cunho cientifico, pois, se o pesquisador modificar as unida-
des determinadas para a coleta de dados, correrd o risco de cometer distor-
¢Bes, comprometendo seriamente os resultados finais da pesquisa. Em nenhu-
ma circunsténcia o pesquisador poderé desviar-se das normas estabelecidas
pela orientagio da estatistica, invadindo, por decisdo prépria, o delicado ter-
reno da amostragem.

Em uma pesquisa, geralmente, temos que levar em consideracio dois ti-
pos de pesquisadores: os permanentes e os tempordrios. Os permanentes sio,
erm geral, profissionais licenciados na drea de ciéncias humanas, que exer-
cem a profissdo em caréter efetivo, desenvolvendo pesquisas patrocinadas
ou de cunho particular, A fun¢éo implica, além do planejamento especifico
que envolve cada pesquisa, a coordenagdo, selegio, orientacgiio e assisténcia
ao grupo de pesquisadores.

Os tempordrios, por sua vez, sao 0s pesquisadores admitidos para tare-
fas especiais e esporddicas. Sua principal funcao é coletar informacdes com
a aplicacdo do formulério estabelecido no plano de levantamento dos dados.

Os dois tipos de pesquisadores devern possuir atributos morais, técnicos,
socioculturais‘, bem como atender a outros requisitos, por exemplo:

a) Ter boa aparéncia, incluindo cuidados pessoais relativos a higiene

e decéncia na forma de se vestir, ordem no material de coleta e boa
apresentaciio interna e externa da pasta ou papeleta de trabatho. To-
dos os formuldrios devem ser preenchidos com caneta 0 lapis nunca
deve ser usado neste tlpo de atividade.

b) Ser alegre e sxmpémco ao conversar utilizar linguagem coloquial, sem
girias ou termos desconhecidos da populagdo entrevistada. As ques-
toes devem ser formuladas com muita serenidade de espirito e inia
resse. A agilidade mental e a capacidade de situar-se no mesmo niv-.:
intelectual do entrevistado séo atributos adequados. O pesquisad.::
deve, ainda, afastar-se de assuntos que possam gerar discussoes.
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" ¢) ‘Ter, indispensavelmente, pleno dorninio da atividade e senso critico,
bem como capacidade de observagio e abstragio de fatos e rapldez
- no registro das informagdes. o
Qumuo a0 modo de utilizaciio do formulério, vale lembrar, principalmente
para 0s principiantes, a necessidade de aulas de treinamento, levando em
consideragio alguns porics essenciais como:

o elementos gerais das técnicas de aplicagdo do formuldrio;

o orientagfo quanto a situagio do problema a ser investigado;

¢ verificagfo das instrucdes gerais e especiais, pertinentes 2 coleta de
dados e treinamento; '

¢ caracteriza¢do do periodo da coleta de dados e prazo estabelecido
para a entrega deles;

o afinmagdo expressa da discrigfio e lealdade das informacées adquiridas;

° obrigatoriedade do registro ordenado das questdes do plano de tabu-
lacdo, de sorte que o formuldrio possa, depois de devidamente preen-
chido, revisto e codificado, ser encaminhado, se for o caso, & perfura
¢do dos respectivos cartdes;

° nunca admitir a transferéncia de responsabilidade da fungéio de cada
pesquisadof tempordrio; cada qual deve ter bem definida a tarefa a
cumprir; os planejamentos da fungéo devem ser executados com to-
do rigor metodoldgico; nem o pesquisador permanente tampouco o
pesquisador temporério podem modificar instrugdes;

° ¢aconselhdvel acompanhar e assistir, tecnicamente, 0s pesquisado-
res temporadrios; ao final da coleta de cada dia, cabe ao coordenador
examinar cuidadosamente o material recolhido e fazer as devidas
criticas;

° asinstrugles, interpretagdes e decisdes devem ser feitas verbalmen-
te e por escn'td, com a distribuicio de suas cépias a todos os partici-
pantes do trabalho, tendo em vista a uniformidade de agao;

° éindispensével ao coordenador controlar com tatica a produgio dos
pesquisadores tempordrios, nos aspectos quantitativos e qualitativos;

° deve-se evitar a substituicdo dos pesquisadores temporarios depois
de injciarla a pesquisa, exceto se for conveniente. o

9.4 Vantagens e desvantagens do formulario

De maneira geral, podemos dizer que os instrumentos de pesquisa de cam-
PO apresentam conveniéncias e inconveniéncias. Mesmo seguindo as nor-
mas estabelecidas pela metodologia da pesquisa, os formularios apresentam
vantagens e desvantagens.

Por ser preenchido por um pesquisador devidamente treinado ou licen-
ciado para esse tipo de trabatho, o formulério pede ser aplicado a todas as
pessoas da amostra octudada. Ndo hé a preocupagio com a heterogenei-
dade da populagao. .

O formuldrio pode conter maior nimero de questdes, as quais deverao
ser redigidas de forma mais extensa. Em caso de divida por parte do pesqui-
sado, o pesquisador estard presente para os devidos esclarecimentos, facili-
tando o seu entendimento. O pesquisado nio tem possibilidade de escolher
as questdes que ird responder ou as que deixara incompletas, pois o preen-
chimento ¢ tarefa do pesquisador, que deve assegurar a precisdo e concisao
dos dados obtidos. Com a presenga do pesquisador, contamos com a conve-
niéncia do imediatismo das respostas e com menor risco de distor¢des. Tam-
bém ndo se corre o risco de as questdes serem respondidas por terceiros.

Para a cobertura da populacio estudada, necessita-se de um tempo maior
para a aplicagz'xd do formuldrio, em consegiiéncia das visitas a cada pesqui-
sado. Em certos casos, poderd acontecer de o pesquisado nio atender jAna
primeira vez, marcando outro local, data e hora.

O custo da aplicagiio do formuldrio é maior, tanto pela manutengdo do
grupo de pesquisadores como pelas despesas de transporte. As logalidades
a serem percorridas envolvem, muitas vezes, bairros distantes uns dos ou-
tros ou até mesmo 4reas rurais ou outras cidades.

Se o pesquisador nio estiver profissionalmente bem treinado, se o for-
muldrio for aplicado a uma pessoa de cada vez e com a sua presenga, essa
influéncia poderd gerar distorgses. Se o pesquisado se sentir inibido com a
presenga do pesquisador, poder4 omitir parte da resposta a determinadas
perguntas. Em outros casos, a situagdo poderd impedir que 0 entrevistado
elabore mentalmente suas respostas, devido & curta permanéncia do pes-
quisador, ocultando cerlas informagdes que poderiam ser significativas para
a pesquisa, mas que somente serdo lembradas algum tempo depois de 0 pes-
quisador ter ido embora.
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9.2 OUESTIOHHRIO

No questiondrio, a informacéo coletada pelo estudioso limita-se tdo-so-
mente s respostas escritas e preenchidas pelo préprio pesquisado. Tra-
ta-se de um instrumento de pesquisa muito popular, utilizado para diver-
sos fins. )

Segundo o dicionério de sociologia, de Theodorson & Theodors‘gn, ques-
tionario ¢ “um modelo ou documento em que hd uma série de questdes,
cujas respostas devem ser preenchidas pessoalmente pelos informan-
tes™. Mas também pode ser conceituado como uma série de perguntas or-
ganizadas com o fim de se levantar dados para uma pesquisa, com respos-
tas fornecidas pelos informantes, ser assisténcia direta ou orientacio do
investigador®.

O questionério consiste em um elenco de questdes que sio submetidas a
certo niimero de pessoas com o intuito de se coletar informacdes. E, para

que a coleta de informagdes seja significativa, € importante verificar como, ‘

quando e onde obté-las. Ha virias formas de se coletar informagdes por meio
de um questiondrio. As mais utilizadas s2o: pessoalmente, via postal, por
malote, telefone, via portador etc.

Se o questiondrio for operado pelo pesquisado na auséncia do pesquisa-
dor, este deveré ser acompanhado de instruges mais minuciosas e especi-
ficas, e de uma carta pessoal, com um envelope enderegado para a respos-

- ta. A carta deve ser redigida com um pedido claro, incisivo, que desperte
no pesquisado o interesse de respondé-la e de devolvé-la e, ainda, de coo-
perar com o pesquisador.

A carta deve explicar a natureza do problema que € objeto da pesquisa,
sua importéncia e a necessidade de se obter as respostas. Deve, também,
despertar o interesse do recebedor, para que ele complete inteira e veridica-
mente o questiondrio e o devolva dentro de um perfodo de tempo razodvel’,

2 THEODORSON, G. A.; THEODORSON, A. A modern dictionary of sociology.
* London: Metheren, 1970. -
3 'NOGUEIRA, 1968, p. 20.

~ 4 RUMMEL, J. Francis. Introdugdo aos pmcedzmentos de pesquzsa em edu—
cagdo. Porto Alegre Globo 1977. p 123. 4

Lt
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Deve-se ter bastante cuidado com o niimero de questdes e com a extensio
da pergunta, pois se forem muitas ou muito extensas podern causar o desinte-
resse do pesquisado. A redaciio deve ser simples e deve seguir os procedimen-
tos metodoldgicos, para que as perguntas sejam rapidamente compreendidas.
Devem, também, ser espec[ﬁcas exatamente a respeito do objeto da pesqui-
sa, e claramente formuladas, Ppara nio conduzirem a respostas vagas.

9.2.1 Elaboragao do questionario

Ao se elaborar um question4rio, devemos levar em conta o seu proposito.
Essa € uma das partes mais delicadas, e somente produzird resultado
satisfatério se o pesquisador atender a duas condicdes indispensaveis: do-
rainar o assunto e possuir conhecimentos necessérios de metodologia da
pesquisa. Embora, s vezes, desejemos inserir perguntas que parecam inte-
ressantes, elas devem ser omitidas se nada representarem para aquilo que
se quer pesquisar.

Na elaboragdo do questionario, precisam ser considerados dois aspectos
essenciais: 0 aspecto material e o aspecto técnico. No primeiro caso, imagi-
ne qual seria sua reagio ac receber uma carta, informando que vocé ests
recebendo um questionério, mal redigida, tratando de vérios assuntos, escri-
ta desordenadamente, com letra ilegivel e em papel sujo e de mé4 qualidade.

Ainda com relagfio ao aspecto material, temos de considerar o tamanho do
questiondrio, que depende, antes de tudo, do nimero de questdes e de sua dis-
posicio. Devermnos evitar questiondrios de proporgée’é'huito amplas, porque,
além de causarem md impressdo no pesquisado, dificultam o seu manuscio. O
papel pode ser comurm, formato oficio, de baixo custo, mas de preferéncia que se
utilize um tipo que ofereca tesisténcia e durabilidade. Todos esses sdo fatores

" que precisam ser conmdemdos , j& que o quesmonano é manuseado rauitas ve-

zes. Deve permitir o uso de caneta para as respostas. A cox do papel/question4-
rio e o tipo de impressio tém grande influéncia na receptmdade do pesquisado.
A cor branca para o papel é considerada a mais ir}djcadé para 0s questiondrins.

Nunca se deve encaminhar um questiondrio manuscrito. Ele precisa sor
datilografado, impresso, fotocopiado etc. A impressdo deve ser bem ndtici,
uniforme e limpa. A cor da tinta dependera da cor do papel, buscando sern-
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pre um contraste harmonioso entre ambas. A paginacgéo precisa ser correta
e de facil visualizagao, para facilitar a aplicagdo do questionrio.

Quanto ao aspecto técnico, a elaboragio de um questiondrio obedece a
principios gerais e a regras especificas de cada situagéo. Daf dizermos que é
preciso refletir sobre: 0 que se vai coletar? O pesquisador deve deixar claro
quais informagdes deseja. Isto é colocad e desde o inicio do estudo, quando se
define o objetivo da pesquisa, e revela, direta ou indiretamente, os quesitos
que devemn ser formulados para atender, na fase final, aquelas informagdes.

Como j4 dissemos, deve-se reduzir ao minimo o nimero de questées e es-
tas devem ser limitadas aos reconhecimentos essenciais. £ comum receber-
mos questiondrios abarrotados de questdes supérfluas, que aumentam o custo
econdmico da pesquisa, dificultam a coleta, ampliam a importunag2o ao pes-
quisado e, finalmente, nio sio apuradas. E dificil estabelecer regras ideais
para a elabora¢Zo do questiondrio. Contudo, seguem alguns lembretes:

a) incluir apenas questdes comprovadamente essenciais, as quais de-
ver ser ordenadas de forma 2 conduzir as respostas desde as mais
simples as mais complexas;

b) evitar sistematicamente questées que ndo servem para a identifica-
¢80 do pesquisado, nem para o esclarecimento de qualquer pormenor
fundamental, nem para a apuracio;

¢) nao incluir perguntas cujas respostas serdo inevitavelmente inexa-
tas, principalmente pela comprovada falta de elementos que possibi-
litern a0 pesquisado responder com seguranga. As questdes devern ser
elaboradas de tal modo que ndo despertem diividas, antagonismos,
ressentimentos; elas devem ser bem estruturadas;

d) ndo incluir questdes cujas respostas possam ser obtidas por outra
pessoa que ndo o pesquisado;

¢) as questSes devem ser neutras, isto €, nfio sugerir respostas;

f) nao incluir questdes que obriguem o pesquisado a responder por su-

" posicdes, indicios ou palpites; evitar considerag¢des ou avaliagoes sub-
jetivas, como no caso do emprego de alguns termos, como bom, per-
Jetto, rutm, inteligente etc.;

g) usar palavras e expressoes familiares ao pesquisado, evitando o em-
prego de expressées compreensiveis somente por determinado gru-
po cultural; :
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h) formular questdes de modo que elas produzarn, efetivamente, a infor-
magéo desejada; o vocabuldrio empregado nas questdes tem grande
influéncia sobre o contetdo das respostas, uma vez que, em geral, os
pesquisados ndo sdo capazes de compreender frases corplicadas ou
palavras pouco correntes;

i) incluir questdes de controle, a fim de possibilitar a comprovacio e a
veracidade das informacoes; antes de sua aplicagéo, o questionario de-
ve ser submetido a provas quanto 2 sua fidelidade e validade;

J) ao elaborar as questdes, considerar o nivel intelectual da populagio
pesquisada, fazendo com que o questiondrio se torne compreensivel;
utilizar, se possivel, expressdes do meio ou da vida profissional dos
pesquisados.

O emprego das palavras adequadas é uma etapa que merece cuidados da

parte de quem elabora o question4rio. Um question4rio niio é uma seqiiéncia

.de perguntas colocadas sem nenhum cuidado, mas um arranjo de questdes

que seguem uma ordem rigorosamente estudada, tanto no que diz respeito a
ordem geral das questdes como ao nimero delas. As perguntas devern ser
redigidas de modo que ndo se contaminem mutuamente nem choquem o
pesquisado, para que ele nio se coloque em uma posi¢ao defensiva.

O contégio miituo das questdes constitui um dos maiores perigos a serem
evitados na confecgiio do instrumento. Numerasas experiéncias mostram
que esse contdgio produz distorcfio nas respostas. Para que isso nio acon-
teca, é preciso dispersa-las no conjunto do question4rio, de forma a afastar
aquelas que ameagam contagiar outras. Deve-se partir, sempre, das pergun-
tas mais abrangentes para se chegar, progressivamente, 4s mais especificas.

No qﬁe diz respeito ao niimero total de questdes, um questionario nao
precisa e nfio pode ser muito extenso, sob pena de fatigar o entrevistado, que
acaba respondendo com mais dificuldade e menos disposi¢ao as tltimas
questdes. Geralmente, 0s questiondrios nio devem exceder, ao todo, 35 per-
guntas, mas isso depende também da sua natureza. -

922 Vantagens e desvantagens do questionario

A vantagen do questiondrio é que ele € visto como um instrumento de co-
leta de informacoes relativamente acessivel, se comparado aos demais. Pode
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4 encarninhado pelo correio ou por malote, conforme a programagao da pes-
‘7iisa, e seus gastos sdo consideravelmente menores que os gastos dos demais
irstrumentos. O questiondrio pode ser aplicado em 4reas geograficas de gran-
e extensio (por exemplo, em grupos de pessoas espalhados por todo o Bra-
1) ou a grupos de mais de uma 4rea (por exemplo, pesquisar os Estados da
Hegido Sul e da Regifio Nordeste), quando o estudo for comparativo.

O fato de o questiondrio ser preenchido pelo préprio pesquisado, sem a
Lresenca do pesquisador, garante o anonimato muitas vezes necessario. O
anonimato contribui para que o pesquisado se sinta mais seguro e, conse-
glientemente, favorece respostas mais verdadeiras.

Nos guestion4rios, as instru¢oes aparecem, geralmente, por escrito, obe-
decendo a pardmetros metodolégicos, o que significa que essas instrugdes
a0 apresentadas de forma igual para toda a populagéo pesquisada. Isso con-
tribui para o aumento da previsio, que € sensivel a orientagdes diversas. As
instrugGes uniformes que, em geral, acomparnham o questiondrio levam 2
Obtenr;ﬁo de respostas mais preciéas. Outro aspecto vantajoso € que o pes-
quisado tem mais tempo para responder &s perguntas, em comparagio aos
outros tipos de instrumentos que exigem a presenca do pesquisador. O pes-
quisado poder4 escolher o dia e 0 horério mais favordvel para o preenchimen-
to, e isso faz com que as respostas sejarm mais corretas.

No entanto, as desvantagens aparecem quando o questiondrio, niio sendo
bera redigido, conduz & incompreensao e compromete relativamente as respos-
tas, Embora dotado de boa vontade, o pesquisado, por interpretar de maneira

diferente o sentido de urna pergunta, pode respondé-la tendenciosamente.

Muitas vezes, o question4rio pode ser extraviado, seja pelo correio ou até
pelo préprio pesquisado. Nesse caso, ndo se obtém o retorno de todos os
questiondrios, o que pode produmr vieses significativos na amostra e afe-
tar a Tepresentatividade dos resultados.. N

Pode também ocorrer atraso no seu preenchunento em face do desmte-
Iesse ou da falta de tempo do pesquxsado ou, ainda, a sua devolugio corn res-
Postas em branco ou incompletas. Como o pesquisador ndo esté presente, as
circunstincias em que as questdes foram respondidas no sao conhecidas, o

" que dificulta o controle da veracidade da informagdo. Alguns dos motivos

Para a nao-obtengao de respostas sdo: o desconhecimento ou desinteresse
“pelo tema da pesquisa, o fato de o pesquisado nfo estar em casa (estar via-
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Jjando, trabalha o dia inteiro) ou néo ter tempo para responder e a falta de
cooperagao.

Sendo o questionario um instrumento de pesquisa de campo, em que 0
préprio pesquisado opera na auséncia do pesquisador- (e ele terd de ler a
questdo e registrar a respectiva resposta), a popula¢ao pesquisada deve ser
alfabetizada; sendo assim, ndo pode abranger uma populacio heterogé-
nea. Outra desvantagem diz respeito & posse do questiondrio pelo pesqui-
sado: ele pode ler todas as questdes antes de respondé-las, e a possibilidade
de uma questio contagiar outra é grande.

Um questiondrio, mesmo bem elaborado, requer uma amostragem relati-
vamente homogénea no que se refere aos aspectos culturais. Vale lembrar,
também, que nem sempre as questdes sdo respondidas pelo pesquisado se-
lecionado a fazé-lo; assim, as informacoes podem nao ser validas, j4 que, mui-
tas vezes, 0 questiondrio é preenchido por pessoa estranha ao universo esta-
belecido.

93 AS QpESTOES
Em termos metodolégicos, pode-se usar nos formulérios e questionarios
questdes abertas e questdes fechadas.

9.3.1 Questdes abertas

Questdes abertas sdo aquelas que dao condicio ao pesquisado de dis-
correr espontaneamente sobre o que se estd questienando; as respostas
sao de livre deliberagio, sem limitagGes e com linguagem prépria. Com es-
sas respostas, pode-se detectar melhor a atitude e as opinides do pesqui-
sado, bem como sua motivagio e significagio.

Esse tipo de quest&o, em geral, tem o propdsito de colher informagdes am-
plas, permitindo coletar um maior niimero de opinizo. I importante lembrar
que, para a pesquisa ter legitimidade, € necess4rio registrar as respostas li-
teralmente, conforme o pesquisado as emite. _

As questdes abertas apresentam inconveniéncia tanto para a contageni,
um procedimento que exige paciéncia, como para a interpretagao subjetivz
Elas devem ser redigidas de forma simples e natural, bem como conduzir ..
uma resposta precisa. Além disso, interrogagoes diretas devem aparecer de¢
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forma suave, para deixar clarc que a questio estd sendo formulada a pro-
cura de uma resposta.

Deve-sc evitar redigir questdes que apresentam duplo ou muiltiplo senti-
do. N3o & possivel medir, em urna mesma questio, mais de uma variavel. E
sensato omitir palavras como ow, e, se etc., as quais limitam a escolha das
opcdes dos pesquisados, ou ainda podem confundi-los e leva-los a dar ames-
ma opirido para duzs vandvejs. Tais respostas conduzem, na fase da apura-
4o, & invaliducdo da quiestdo, pois ndc permitem ao pesquisador saber para
quat das varidveis a resposta é dirigida, ou seja, gera uma dupla interpreta-
¢a0. Convém introduzir, como prudéncia, questdes de controle, que facilitam
a andlise da pesquisa e asseguram aié que ponto a confiabilidade das decla-
racdes dos pesquisadores € segura ou se contradiz.

Vejamos um exemplo.

- £m sua opini3o, como esté o futebol no Brasil?. = .. oL

Da maneira como esta questio foi elaborada, pode haver ambigtiidade de
interpretacio. Ser4 que todo pesquisado saberd o que queremos dizer coma,
expressdo como estd? Serd que todo pesquisado tem opinido a respeito do

futebol? E, se tiver opinido, de que época se estd questionando o futebolno .

Brasil?
Para maior clareza e compreensio, é aconselhdvel modificar a forma da
organiza¢io da questio para:

0 que ofa) senhor(a) acha da atuagdo do futebol brasileiro atualmente?

Outro exemplo:

0O que o(a) senhor(a) tem a E‘:e dizer sobre 0 menor abandonado?

B T ———— - B AP —
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A questdo nfo expressa uma idéia clara e compreensivel, O pesquisado
poderd responder que nada tem a dizer sobre o menor abandonado. Ou ain-
da pode apresentar interpretacgo dibia: qual, de onde, quando se faz men-
¢do sobre 0 menor abandonado. Da forma como a questdo foi mencionada,
esta foge aos parimetros rpe‘oodolégicos. ‘

Eis mais alguns exemplos:

O(a) senhor(a) costuma vsajar a passelo ea negoc:o? Sim{]Nao[] .
Em sua opmuao como e o tratamento das pessoas mternadas em sanatonos
ou asxlos" s o

Como ja dissemos, uma questio ndo pode conter mais de uma varidvel,
pois ¢ impossivel medir concomitantemente duas vari4veis em uma mesma
questdo. Além disso, no exemplo acima, na fase de apuragao das respostas,
fica dificil saber se a resposta dada foi para a varidvel viajar a passeio ou
vigjar a negécio. Na segunda questiio, nfio se sabe se a alusio & A varidvel
internados em sanatorio ou em asilo. Geralmente, questdes construidas
dessa maneira sio invalidadas, alterando a amostra da populacio pesqui-
sada e acarretando conseqiiéncias danosas para o estudo.

9.3.2 Questées fechadas ~

QuestGes fechadas sdo aquelas em que o pesquisado escolhe sua respos-
ta em um conjunto de categorias elaboradas juntamente com a questio.
Esse tipovde questdo direciona o pesquisado para as alternativas jd estrutu-
radas; ndo hd liberdade para que ele expresse sua opinido. Algurmas questdes
podem ser limitadas entre duas opgdes, ndo existindo outras alternativas.

No questiondrio, as questdes fechadas sio, em geral, preferidas pela popu-
lagio pesquisada. Isso pelo fato de serem de entendimento mais facil e mais
préticas de serem respondidas. E também sio mais préticas para a tabulagio.

Como é‘seu curso na faculdade? "~
Semestral [ ] Anual [ ]

~ - -
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Outras questdes merecem ter mais de duas alternativas, dependendo do
objetivo que se quer alcangar com a resposta.

0(a) senhor(a) ja residiu cc}m alguma pessoa que fosse portadora de Aids?
Residiu [] Naoresidiu[] Naosabe[]

]

O pesquisado pode ter morado com pessoas que fossem portadoras da
Sindrome da Deficiéncia Imunolégica Adquirida (Aids), entretanto desco-
nhecia tal fato. K muito comum encontrar como resposta “nio sei”. As vezes,
o pesquisado tem medo de expor uma idéia, seja por timidez, nio entendi-
mento, prudéncia, falta de tempo para refletir etc., achando mais conve-
niente responder “nio sei”. Esse tipo de resposta conduz a uma indagacfio di-
ferente da levantada pelas questdes em branco, ou seja, as nio respondidas,
que devem ser inutilizadas, interferindo no estudo. Essa é uma das ocasides
em que se faz necesséria a aplicagéo do teste-piloto para detectar tais falhas.

Quando a ordenag8o das categorias se dispde em vdirias alternativas, for-
mam-se as questdes fechadas de muiltipla escolha.

Quais praias do litoral Sul de Sao Paulo o(a) senhor(a) costuma frequen'car‘7
— Santos o) e w=— Itanhaém . [] ‘
— Sa3o Vicente  [] — Cidade Ocian  []
— PraiaGrande  [] — Forte Italpu 11
— Boquelrao . _[] L Outra oo
- GuarUJa SR '[] SR Nenhuma o b[]-

E oportuno mencionar que as formas de elaboragao das questdes fecha-
das ou abertas do fomwla.no podem obedezer a varios modelos, porém, de-
vem ser constrmdas de maneira que se ajustem aos objetivos propostos pela
pesquisa. . o

Podemos considerar omodelo, quanto asua elaboragio, compost:o por ques-
tes de intengdio direta ou indireta. H4, ainda, os modelos que abrangem os
significados das questdes, que correspondem s intencdes referentes a fa-
tos, idéias, efeitos, opinido, motivo, causalidade, intencao etc., conforme o
objetivo da pesquisa.

YT

__Formulario € questionario 1y
v

As questdes diretas sao aquelas em que as informag6es que o pesquisa-
dor se propde a coletar mc1dem sobre a pessoa do pesquisado.

O(a) senhor(a) gosta do curso que esta freqﬁentando?,
Sim [ ] No [] )
Por qué?

As questbes indiretas aparecem quando se faz alusio a um grupo de
pessoas ou a uma comunidade. Sao dirigidas a um individuo do grupo, po-
rém de maneira dissimulada, a fim de se obter a informagao especifica so-
bre o todo.

Como € o relacionamento entre as pessoas que estudam nesta instituicao?
Otimo [} Bom [] Regular [] Mau[] Pessnmo []

No exemplo citado, o pesquisado é um dos componentes do grupo e, indi-
retamente, estd dando uma resposta que abrange todo o grupo de estudan-
tes daquela institui¢éo.

Para certos autores, as respostas diretas sio aquelas redigidas pelo pro-
prio pesquisado, e as indiretas, aquelas dadas por telefone ou enviadas pelo
correio. Néo € o caso do exemplo mencionado acima, que mostra a forma in-
tencional da elaboracio da questio.




168 FUNDAMENTOS DE METODOLOGIA ) o

GLOSSARIO

Coleta de dados — deve ser efetuada diretamente na fonte onde as informages deverao ser

_ coletadas, ou seja, diretamgnte corn o individuo sobre o qual recaiu a amostragem.

.Eormu‘!ério - dum in_struménto .de ‘;iabalhb' ﬁﬁlizédq erﬁ bésquisa &e cérr;b—t). T

Questionsric — & um modelo ou documento em que ha uma série de questdes, Cujas respostas
devern ser preenchidas pessoaimente pelos informantes.

Quesides abertas — s3o aquelas que dio cbndiga"o 30 pesquisado de discorrer espontaneamente

_ sobre o que estd sendo guestionado; as respostas 530 de livre deliberagio, sem limitagdes e com

linguagem propria.

Questdes fechadas — s30 aquelas em que o pesquisado escothe sua resposta em um conjunto de
categorias efaboradas juntamente com a guestao.

Téenica — canjunto de procedimentos mec3nicos e intelectuais que as pessoas usam no desempe-
nho de uma atividade cientifica.

LEITURA RECOMENDADA

- NOGUEIRA, Oracy. Pesquisa social: introdug8o s suas técnicas. Sio Paulo: Editora
Nacional, 1968. . '
RUMMEL, J. Francis. ntrodugdo cos procedimentos de pesquisa ern educagao.
Porto Alegre; Globo, 1977.
THEODORSON, G. A.; THEODORSON, A. A modern dictionary of sociology.
London: Metheren, 1970.

o-cientifico 1

H I

« Estruturadotfaba‘h

O trabalho de cunho cientifico segue, de forma geral, regras para sua ela-
boracgio. Nio é tarefa f4cil desenvolver cada uma de suas etapas, pois elas im-
plicam procedimentos diferentes, exigindo do estudioso um borm preparo
intelectual, E embora ndo exista uma tnica forma de elaboré-lo estrutural-
mente, seguimos a Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
conseguirmos uma melhor normalizagdo.

A estrutura do trabalho cientffico compreende os seguintes elementos:

pré-texto, texto, pés-texto.

101 PRE-TEXTO

O pré-texto engloba as “informagdes que ajudam na identificagao e uti-
lizagao do trabalho™. Os elementos pré-textuais sao: capa, errata, pagina de
rosto, dedicatéria, agradecimentos, Tesumo e surnério.

No entanto, nem todos os trabalhos contém todas essas partes. Em uma
tese, por exemplo, todas elas s3o inclufdas, j4 e um trabalho académico
destinado a universitarios & optativa a inclusio de certos itens, como errata,
-dedicatéria, agradecimentos e resumo.

10.1.1 Capa
Os elernentos que compdern a capa sao:
a) Nome da institui¢io (opcional): o trabalho é submetido é andlise de
uma universidade e o seu nome deve estar em letras majdsculas.

b) Nome do autor. _
¢) Titulo: deve ser curto, porém esclarecedor. Titulos longos geram, na
maioria das vezes, ambigtidade. Segundo Barras, o titulo deve ser

RMAS TECNICAS. NBR 14724: informagio

! A [LEIRA DE NO
ASSOOIAGHS R Rio de Janeiro, 2005. p. 2.

e documnentacao: trabalhos académicos: apresentacio.
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escolhido com o méximo cuidado, para que seja capaz de atrair a aten-
cio de todos os que se interessarem er ler todo o trabalho ou partes
dele2. O titulo deve ser claro, preciso e objetivo, contendo palavras
que identifiquern o seu contetido. '
d) Subtitulo (se houver).
¢) Local (cidade).
f) Ano do depésito (da entrega).
Os elementos da capa devem obedecer a uma distribui¢ao equilibrada na
folha de papel (ndo devem se concentrar na parte superior nem na parte
inferior, ou ainda ficar todos centralizados). Nao hd uma tinica formalizagao
(juanto 2 disposicéo dos elementos da capa e da pigina de rosto, portanto,
isso varia de institui¢iio para msmtmc;ao Geralmente, o nome do autor, te-
mério, local e data s3o centralizados.

Exernplo de capa:

3cm

Nome da instituigdo (opcional)

Nome do autor

Titulo
3 em (ruhtftole, 22 Loalad) 2 cm

Local (cidade) da instituigdo '

ano (do depdsito)

2 cm

¢ BARRAS, Robert. Os cientistas precisam escrever: guia de redagio para
cientistas, engenhexros e estudantes Sao Paulo: T. A. Quelrosz'dusp, 1979.
p. 142. =~ » .
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10.1.2 Errata

A errata consiste em uma lista das péginas e linhas em que 0s erros ocor-
reram, seguidas das dewdas corregdes®, Por se tratar de um elemento op-
cional, nem todos os trabalhos trazem errata. Caso haja, esta devera ser in-
serida antes da pagina de rosto. Ela quase sempre apresenta-se como um
papel avulso, encartado ao trabalho depois de impresso. A’ (hsp051¢ao dos
itens da errata deve ser a seguinte:

Pigina ... Linha.. Ondeselé....... Leia-se ........

10.1.3 Pagina de rosto

A pégina de rosto reproduz os dizeres da capa na mesma ordem. Em tra-
balhos universitédrios, pode-se acrescentar, apés o nome do aluno, a discipli-
na e o nome do professor; em seguida, local e data. Se for um trabalho cicn-
tifico, 0 nome do orientador entra no lugar do nome do professor.

No verso da pagina de rosto, devera constar a ficha catalografica, prepa-
rada pela bibliotecdria da universidade na qual a tese, a monografia ou a
dissertacio sera apresentada. A ficha catalogréfica é excluida de trabalhos
de ordem académica.

10.1.4 Pagina de dedicatoria

Na pégina de dedicatéria, 0 autor presta homenagem ou dedica seu tra-
balho a alguém, mas esse € um item opcional. Deve ser redigida de forma
simples e direta e em uma tnica pagina, reservada para ela. Pode ser
dedicada a uma ou a vérias pessoas, por exemplo: -~

“Ameménade mmhamae "‘ R WO .
_“Para meu esposo Joao Carlos e para meus‘ﬁlhos, Rxcardo e Kcmna

10.1.5 Pagina de agradeéimentos

A pagina de agradecimentos 3o segue normas especificas. Contudo,
deve-se obedecer ao bom senso para registrar os_nomes das pessoas que

3 ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724 in;
magao e documentagdo: trabalhos académicos: apresentac;ao RIO de Janei: ..
2005. p. 3.
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colaboraram na elaboragiio do trabatho. Se o trabatho contou com a ajuda de

um orientador, pessoas que coletaram ou digitaram os dados, servigos de la-
boratério, empréstimo de equipamentos, doagdo de material ou qualquer
tipo de ajuda financeira, entdo, ¢ aconselhdvel acrescentar agradecimentos
a todas as pessoas que, diretz U indiretamente, colaboraram. Mas a reda-
can dos agradecimentos deve ser simples e direta.

10.1.6 Resumo

O resumo ¢ uma condensacdo do estudo, mencionando as principais
contribuicdes do trabatho para a sociedade cientifica e para os leitores de
forma gevs' <, ainda, uma visdo rdpida e clara do contetido das conclusées.
Todos os segmentos de inaicr importancia devem ser incluidos, em uma se-
gliéncia de frases concisas e objetivas, e ndo em uma simples enumeragio
de tdpicos.

Ele deve ser redigido na tercexra pessoa do singular, com o verbo na voz

ativa, proporcionando ao leitor entendimento gera! do estudo. O resurno nio
deve exceder uma pégina e também ndo deve conter abreviaturas nem refe-
réncias. Além do resumo na lingua de origem, pode-se também fazé-lo em
inglés (o famoso abstract), francés ou em outra lingua, pois, quanto mais
versdes existirem, mais leitores o trabalho atingird. Deve ser inserido antes
da introdugiio.

10.1.7 Sumario

Cormo vimos no Capitulo 6, o sumdrio € a relacio dos capitulos ou partes
coru suas divisdes ou subdivisdes (itens e subitens) na ordem em que se su-

cedem no texto.

10.2 TEXTO

O texto abrange trés partes: introdugiio, corpo do trabalho e conclusio.
Deve basear-se em mecanismos de coeréncia, tanto no que diz respeito & nar-
rativa como & argumentagio, obedecendo sempre a uma ordenacio l6gica
do raciceinio.

102.1  Introdugao

A introducio deve dar ao leitor a informago necessdria para que ele en-
tenda de imediato o assunto tratado no estudo. B aparte do textona qual deve
constar a formulacio e a dehlmtag;ao do assunto e os objetivos da pesquisa.

Para auxiliar na clabora_cao da introdug#io, algumas perguntas, se bem
respondidas, dardo formna clara a essa parte do trabatho:

a) De que trata o assunto?

b) Qual a situacdo-problema levantada?
¢) Em que se fundamenta o estudo?

d) Qual o objetivo do pesquisador?

e) Qual o relato histérico do problema?

Dependendo da natureza do trabalho, nem sempre todos esses itens se-
rao incluidos. Para redigir a intredug@o, deve-se usar folha separada, e, em-
bora seja a parte inicial do trabalho, deve ser escrita apd6s o seu término, por-
que esse € 0 momento em que o pesquisador tem uma visio melhor do

" conjunto do texto.

10.2.2  Corpo do trabalho

O corpo do trabalho € a parte mais extensa, d1v1dmdo-se em capitulos, par-
tes, segOes e subsecdes, com suas respectivas numera(;oes Geralmente,
comporta varias idéias, porém, os capitulos ou as partes devem obedecer &
seguinte disposicdo: a idéia principal forma o primeiro capitulo ou parte; a
idéia secundéria forma o segundo; a idéia tercidria forma o terceiro capitulo,
e assim ppr diante. Cada capitulo deve ter suas se¢des e subsegdes, sempre
acompanhadas de numeragdes que margeiam a folha de papel.

Os capitulos ou partes devem ser divididos em uma ordenaco l6gica das
idéias, ou seja, os capitulos sio um ajuste seqiiencial das idéias, de forma que
todo o texto fique claro e compreensivel. Por sua vez, cles devem manter
certo equilibrio em suas divisdes: o niimero de paginas deve ser proporcional
entre os capitulos, um nio pode ter nimero de piginas muito maior que os
outros. Esse equilibrio é importante para uma ordena¢ao adequada e para o
cumprimento dos procedimentos da metodologia.

Algumas observagoes podem ajudar na redagao dos capitulos:

Estrutura do trabatho cientifico 173
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se sobrar espago no final de um capitulo, deve-se mudar de pagina para
iniciar o outro (isso dever4 ser feito da introdugéo & conclusdo); so-
mente em trabalhos universitdrios usa-se a mesma folha de papel;

se houver citagdes de autores consultados, elas devem corresponder
ao original e ser redigidas entre aspas (se tiverem menos de trés linhas);
» @aconselhdvel que o texto seja redigido com os verbos no pretérito.

Segue um exemplo de trabatho composto por dois capftulos.  ®

("') ;\ ¥
Conclusao (obngatono) o
TR R

Referenc:as (obngatono[

No decorrer dos capitulos, dependendo da origem da pesquisa, pode-se in-
cluir tabelas, quadros e graficos cstatisticos, 0s quais constituem um comple—
mento especifico de ilustragdo. Esses complementos aparecem principalmen-
te nas pesquisas de campo, e suas péginas devem ter numeragio seqiiencial
ein algarismos ardbicos, precedidas das palavfas Tabela, Quadro e Gréfico.

O titulo deve figurar na parte superior da tabela e 0s demais elementos
que a compoem ‘como cabegalho coluna matriz e corpo, devem ser distri-
buidos de forma harmoniosa e bem explicativa, a fim de facilitar a interpre-
tagao dos dados sem o que as ilustrages estatisticas parecem ficar soltas no
textoesem s1gmﬁcado Nesse caso, o methor é colocé-las no Anexo. Quando

a fonte for uma entidade responsivel pelo levantamento dos dados, sua

 identificagao deve ser feita abaixo da tabela ou no rodapé da pagina. -

e s et tmpn s mmen . me ot a e

b
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APLICANDO
-
HOMENS - MULHERES TOTAL
GOSTADO
TRABALHO
QUE FAZ?. n@ 4 ne % nt X
absoluto absoluto absoluto
Ssim 17 850. . 4 2,00 21" 10,50
Nio 116 58,00 63 31,50 179 89,50
TOTAL . 133 . 66,50 67 33,50 200 109,00

A seguir, devem ser feitas a interpretacio e a andlise dos dados.

10.2.3 Conclusao

A esséncia de um estudo estd na conclusio, que deve ser fundamentada
em dedugdes logicas e corresponder aos objetivos do trabalho. Objetivando
um destaque maior, dedica-se a tiltima parte do texto e uma pégina nova
para a concluséo. O titulo deve ficar centralizado na pégina e redigido em
letras maitsculas. No caso de existirem varias conclusdes, elas devem ser
numeradas. S

A conclusdo é um arremate final. No ¢ uma idéia nova, um pormenor ou
apéndice que se acrescenta ao trabalho, muito menos, um simples resumo®.

Deve ser breve, clara, objetiva, apresentar visdo analitica do corpo do
trabalho, inter-relacionando-o e levando em conta o problema inicial do es-
tudo. E redigida tendo em vista os resultados obtidos. £ decorrente dos da-
dos obtidos ou dos fatos observados, portanto, nfio se deve introduzir no-
vos argumentos, apenas demonstrar o que foi encontrado no decorrer do

estudo. T

4 CASTRO, Cléudio de Moura. Estrutura e apresentagdo de publicagdes cien-
tificas. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1978. p. 11.
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DiCA

Uma ajuda para digitar, padronizar
e paginar o seu trabalho cientifico

A ‘e'hz utilizeda para a redagdo do trabalho cientifico deve obedecer 3s seguintes
medidas: 3 centimetros na parte superior, 2 centimetros na parte inferior, 3 centime-
tics no {ado esquardo e 2 centimetros no lado direito (tendo como referéncia a pes-
503 Gue 25creva).
As paginas devem ser numeradas se-
3cm - giiencialmente. A numeragdo comega a
partir da introdugdo, no canto superior
direito da folha, a 2 cm da margem, e em
algarismos arabicos. Todas as paginas do
trabalho, incluindo a pagina de rosto, de-
vem ser contadas segiiencialmente; as
demais pdginas, aié a introdugdo, sdo
contadas, porém ndo numeradas. A nu-
meracio passa a ser inserida na pagina de
introdugéo. No caso de o trabalho ser
constituido de mais de um velume, de-
ve-se manter uma Unica seqliéncia de nu-
meragao do primeirc ao Gltimo volume.

A digitagdo do trabalho cientifico deve
2 em seguir as seguintes orientagoes:

a) o papel deve ser branco, formato A4 (21,0 cm x 29,7 cm) e ser utilizado so-
mente de um lado;

b)  aentrelinha (espaco entre as linhas) deve ser de 1,5 cm;
__c) recomenda-se usar fonte 12 para o texto e 10 para citacdes recuadas e no-
tas derodapé; o ,
dy =& linha inicial de cada paragrafo distancia-se da margem esquerda com oito
ou dez toques, ou 1 cm; -
e)  otitulo das secdes deve ser separado do texto que o precede ou sucede por
uma entrelinha dupla (um espago duplo ou dois espacos simples);

f) para citagbes com mais de trés linhas, deve-se usar o recuo de 4 cm da
rmargem esquerda, sem aspas e com fonte tamanho 10.

103 POS-TEXTO

O pds-texto corresponde a tltima parte da estrutura do trabalho cienti-
fico e contém as referéncias e o anexo.

10.3.1 Referéncias

10.3.1.1 Referéncias

As referéncias correspondem 2 uma relagio dos nomes dos autores das
obras ou da documentacio consultada para a elaboracio e o estudo do tra-
batho. E a reunido de elementos rminuciosamente descritivos, com indica-
¢Oes precisas, que permitem a identificacio de publicagdes no todo. Os ele-
mentos essenciais da referéncia sfio indispenséveis a identificacio de
publicactes em todos os trabalhos.

No trabalho, devem constar todas as fontes que realmente foram consulta-
das, primeiro para mostrar o conjunto de obras que o pesquisador consultou;
segundo, para permitir que as pessoas interessadas também consultem as
fontes utilizadas, valendo-se das citagdes mencionadas.

A referéncia pode ser elaborada de duas maneiras: com os elementos es-
senciais ou com os elementos complementares.

Elementos essenciais Os elementos essenciais compreendem os ele-
mentos basicos, os mais utilizados. Ao cormpor asTeferéncias, deve-se pres-
tar ruita atengdo na disposigio dos elementos pormenorizados, como: letras
maitsculas, minisculas, ponto, virgula, sublinhado etc., e ainda coloci-la em
ordem alfabética e numerar a citagio das obras.

Conforme indicagdo NBR 6023, de agosto de 2002, da Associagio Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), a ordem dos elementos essenciais para citagao
de obras (livros) € a seguinte:

a) sobrenome e nome do autor;

b) titulo da obra (em itdlico ou em negrito); -

¢) edicio;

d) local da publicagio;

e) edifora; '

{) ano de publicaciio da obra.

N Nl T T N Tl N T T T The T Y. P N
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FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 4. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2003.

FACHIN Odilia. O idoso e a familia: aspectos sociolégicos. Sio Paulo:
. Pro-Ciéncia, 1982. ‘

Recursos tipogréficos: o sobrenome € escrito com letras malusculas e, em
seguida, coloca-se virgula; depois, o nome e ponto. O titulo da obra i mlcxa-se
com letra maitiscula e o restante & escrito com letras mintisculas, exceto no-
mes préprios, e grifa-se (sublinhado, negrito ou itdlico) o titulo; em seguida,

coloca-se ponto. Ap6s a citagiio do local de publicaghio, coloca-se 0 sinal de
dois-pontos.

O nome da editora dispensa o sinal S.A., Ltda., Cla em seguida coloca-se
virgula; depois o ano de publicacgio e ponto. Tais elementos devem ser exata-
mente os mesmos em todas as referéncias.

Sempre que se muda de linha na referéncia, inicia-se a continuagfio sob a
primeira letra da linha de cima. As referéncias sio alinhadas somente na mar-
gem esquerda e de forma que se possa identificar individualmente cada do-
cumento (livro). Se tiver mais de uma obra citada, elas devern ser mencio-
nadas por ordem alfabética.

Flementns roamnlementacce 02 110, ((uwus cotuplementares 540 as in-
formagoes que, acrescentadas a0s elementos essenciais, permitem caracte-
rizar os documentos. Contém mais pormenores do que os dados essenciais,
como traduggo, edigfo, volume e, &s vezes, outras notas tipogréficas.

Tais elementos obedecem as seguintes disposi¢oes: o sobrenome ¢é escri-
to com letras maitisculas, apds coloca-se virgula, em seguida, o nome do au-
tor e ponto; depois, o titulo da obra € iniciado com letra maidscula e finaliza-
do com minudsculas (exceto quando se tratar de nomes préprios), sendo
destacado com itdlico e seguido de ponto. Apés o nome do tradutor, coloca-
se ponto. Depois, entra o nimero da edicio seguido de ponto; em seguida, o
local onde a obra foi publicada, seguido de dois pontos. Apés o nome da edi-
tora, coloca-se virgula; em seguida, verm o ano, ap6s, wrgula dep01s o nume-
ro do volume e ponto.

A ordem dos elementos complementares para citagio de documentos
(livros) € a seguinte:

C—ttn — e
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a) sobrenome e nome do autor;
b) titulo da obra;

¢} tradutor;

d) niimero da ediciio;

e) local da publicagio;

f) nome da editora;

g) ano de publicagfio da obra;
h) volume.

CAMARGO FILHO Enio. Poluigdo e desenvolvimento. deu(;ao de
- Helena de Castro. 3. ed. Sao Paulo: Zahar, 1988.v. 11" =~ -

Quando houver varios autores, pode-se mencionar até o terceiro ou, ain-
da, pode-se mencionar um autor, geralmente o primeiro nome que aparece
na obra, e, em seguida, colocar a expressio “et al.”. Vale lembrar que as re-
feréncias devem seguir a NBR 6023, da Associacio Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT/ago 2002).

Exemplo de indicaggo de vérios autores:

GOMES, Paulo; PETITO, Ricardo; FORTES, Lus, bmga.s psicotropicas
e sew modo de agdo. Sao Paulo: Romana 1996. '

" Exernplo de varios autores mas’ com a mdlcagao de um s6:

SELLTIZ, Cleire et al. Métodos de Dpesquisanas relagoes sociais. Sao
Paulo: Universitaria, 1995. .

O nome do autor de vdrias obras referenciadas suéésswamente pode ser
substituido, nas referéncias seguintes, por um trago e ponto (eqmvalente a
seis espagos).

Exemplos de autores que se repetem i e e

WESSELS Walter J. Microeconomia: teonaeaphcagoes Tradugao de
. Cid Knipel Morena e Célio Kmpel Moreira. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. -

F’conomza Tradugao de Femando‘_. ,tellee Deu‘uel Pugln.
2. ed.Sdo Pau]o Saraiva, 2002.

SOARES, Marcelo Proﬁlamaemfecgao Rlo dc Janexro Romana 1995
Doenga.s contagwsas Rio deJanelro Romana 1996. -
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" Quando houver as palavras Neto, Sobrinho, Filho, Junior, estas entram em

1etm maiiscula ap6s 0 sobrenome.

Quando se tratar de autores que s&o conhecidos por seus sobrenomes com-
postos estes devem aparecer na entrada das referéncias

F‘xemplos de autores bom sobrenomes designativos de parentesco -
BATISTA JUNTOR Paulo Noguena Mitoe realzdade na dwzda, azteﬂw,
“brasilcira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983. - ‘

MAI‘I‘A.R NETO, Joao Augusto. Mezodoluyoa cucm@fzua na.era da
- zw’omatwa Sao Pauio Sarud, 2002.

Exemplos de autores com sobreno*nes compostos consagrados pela
htel atura: -
BAI\DEIRADE ’V[ELLO Celso ANtnio. Cwsodedweztoadmmzstm&vo
- 13.'ed: S3o Paulo: Malheiros, 20017 e
} PONTES DE MIRANDA, Francxsco Cavalcanm S&stema de qzéncza ’_._
posztzvadodzrezto 9. ¢d. Rio de Janieiro: Borscn 1972.v.3.
Publicaggoperiodica  Sao revistes, artigos cientificos, editoriais, maté-
ria jornalistica, se¢Bes, reportagens, coletaneas, er.re outros.
Ordem dos elementos para citagto de m‘tzgo de revista:
a) sobrenome e nome do autor;
b) titulo do artigo;
¢) nome do periédico (revista); -
d) local da publicagao;
e) nimero do volume (se houver);
f) mimero da revista;
g) pégina inicial e final do artigo;
1) data da revista (nés e ano).

ANDRADE Antémo Trabalhos monogréficos. Rev. Pensamento e
Cultura, Rio de Janeiro, v. 3, n. 4, p. 47-56, ago: 1999. T

Ordem. dos elementos para citagdo de artigo eloumatéria de periddico:

a) sobrenome e nome do autor;
b) titulo do artigo;

¢) titulo da publicagio;

d) local da publicagio;
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- Paulo, v. 15, n. 3.p. 14—54 maiofjun; 1998.-:

e} ndmero do volume; e
f} nimero do fasciculo;

8) mfm'ma(;oes do peri6dico: pgina inicial e ﬁnal do artigo; -
h) data da pubhca(;ao do periédico (més e ano)

BONIS Andre Evolu(;a,o dos transportes no Brasﬂ Rev Cultum Sao

T J:‘..-.-‘.A PRI N
EOR LR S ;._:;_'s“:;,rv SRV

Ordemdos elementos para citagdo de artigo e/ou matéria de jornal:

a) sobrenome e nome do autor;

b) titulo do artigo;

¢) titulo do jornal;

d) local de publicacéo do jornal;

e) data (dia, més, ano);

f) ndmero do caderno, segio, suplemento;

g) indicacdio da(s) pagina(s) referenciada(s);

Ii) mimero de ordem da coluna ou niimero das colunas em que o artigo
esté referenciado. :

- LEANDROTI, Eduardo. Crise energética. Jmml da Tanze Sao Paulo,

28 mar. 1996, C2,p. 4.

:* MOORE, Marcos Antomo Economla e desenvolvxmento O Estado de

S. Paulo, Séo Paulo, 10 maio 1996. Suplement5 Literdrion. 892, P 8,5¢.

Ordem dos elementos para citagdes de tese, mionogr aﬁa e dissertagdo:
a) sobrenome e nome do autor;

b) titulo da tese (itdlico);

¢) “data;

d) n.de folhas;

e) grau;

f) unidade onde foi defendida;

g) local -

FACHIN, Odilia. A familia. e o idoso: aspectos b10p31cossbciais 1988.
182 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Fundagio Escola de
Sociologia e Politica de Sdo Paulo, Sdo Paulo.
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MARCONDES, Luis. Retmplante dentdrio. 1996. 82 {. Dissertacio
(Mestrado) — Faculdade de Odontologia de Ribeirdo Preto,
Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto.

Na falta das seguintes indicagdes, deve-se usar as abreviaturas:

a) sem editora = [s.n.]

b) semlocal = [s.l] .

Os elementos que compdem as referéncias devem ser copiados do pré-
prio livro. Geralmente, os dados sdo mencionados na ficha catalografica que
consta no verso da pégina de rosto da referida obra.

10.3.1.2 Referéncias eletrénicas

As referéncias eletrénicas correspondem ao documento existente em for-
mato eletrdnico, acessivel por computador. Com a répida expansdo da Inter-
net, abrangendo intimeros recantos do nosso planeta, e com o aumento de
docurmentos eletrdnicos armazenados em computadores conectados a essa
imensa rede, alguns pesquisadores encontram dificuldades paia elaborar as
citagdes dos documentos coletados. Com o intuito de facilitar para o

- consulente, seguem alguns exernplos, conforme a ABNT/NBR 6023/ ago. 2002.

Citagdo da internet:

Autor; titulo; dados da ediggo; dados da publicagdo (local, editor, data);
disponivel em, acesso em. Quando se tratar de obras consultadas oniing, sdo
essenciais as informagdes sobre o endereco eletronico apresentado entre si-
nais — < >-—, precedido da expressio “disponivel em”, bem como a data de
acesso a0 documento, precedida da expressao “Acesso em”. Nem sempre
todos esses elementos sdo encontrados.

Exemplo .
AVANCINI Marta Brasxl é campeao de repetencw. no ccmtmcnte. O

<http //www estado estadao com br/ed1tor1as/2002/02/06/_ .y
ger013 html> Acessoem 10 maio 2002 L

REALE Ml,guel O novo C

i ) CMI e seus cnhcos 10 Tar, 2000 o
: ~Sa:rcr,waJ’ur SaoP ulo fev 2002 SegaoTemasemDestaque stpomvel‘ ,
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em: <http://mvw.saraivajur.com.br/index.cﬁn?biblioteca/doutrina/
doutrina.cfm?doutrina=206>. Acesso em: 15 mar. 2002.

Exemplo de artigo de revxsta

REBOUGAS, Claudia. Retrato do Brasil. Revista Brasil &E’cmwmza Sao
Paulo: Instituto de Pesquisa Econdmica. v. 40, n. 5, set. 2000. 12 p.
Disponivel em: <http-/Awww.revistabrasil.com.br>. Acesso em: 20 Jan. 20083,

Exemplo de e-mail:

MATTAR NETO Jodo Augusto. Publicagdo eletrénica [mensagem
pessoal]. Mensagem recebida por <odilia@editorasaraiva.com.br> em
15 out. 2001

Exemplo de CD-ROM:

CAMPOS, José. Urbanismo e desenvolvimento de cidades. Rio de
Janeiro: Song Music Book Case Multimidia Educacional, 1998. CD-ROM.
Windows3.1. . '
ou

~Meto ambiente. Material reciclado. Santa Catarina: Palo Alto, CA:
MPC/Opcode Interactive, 2000.1 CD—ROM. Windows 3.1.
ou .

' RAMOS Rlcardo Aruores prodigzos e reﬂorestamnco CD-ROM
Catalogo de agricultura. Sdo Paulo 1999. -

Imagem em movamento Nessa categoria, mcluggp—se CDs, ﬁlmes, fitas
de video, DVDs etc. Os elementos essenciais sio: titulo, subtitulo (se hou-
ver), créditos (diretor, produtor, realizador, roteirista e outros), elenco rele-
vante, local, produtora, data, especificaciio do suporte e duracio. Dos ele-
mentos complementares fazem parte o sistema de reproducio, os
indicadores de som e cor e outras informagdes (se houver).

Os elementos que compdem as referéncias eletronicas variam de acordo
com os dados mencionados no préprio material coletado.

. —

Exemplo deeocassete e

0 ENCONTRO do ser hohstlco com sua natureza Produ(;ao de Ja.uae
Morais. Coordenagao Daniele Azevedo. Minas Gerals CEVERAVI,
- 2000. Fita de videp (45 min.). VHS, sOm, COL. -« syeme « oo
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103.1.3 Rodapé S .
As notas de.rodapé correspondem as referéncias que indicam a origem

da citaggo. Os rodapés devem ser colocados ao pé da pagina, escritos com .

espagos simples, separados do corpo do texto por um trago horizontal contt-
nuo de cinco am, aproximadamente, iniciando- se na ma.rgem esquerda da
folha de papel.

A transcricdo literal extraida do texto consultado deve respeitar a reda-
¢fo, ortografia e pontuacdo criginais, devendo estar entre aspas quando for
mencr de trés linhas e estiver no texto, e sem aspas quando estiver recuada
a4 cm da margem, serm aspas e com fonte tamanho 10. A chamada numérica
da nota vem logo apds a pontuagio que encerra a citagao.

AP} 'CHHDO o

Exemplo de uma cntagao ;~~'~ Al
_ Ha cerca_de’ alg\,ns anos, era r*ro o pesqmsador, entre nos, que revelava
~'--‘-'"preocupa’ao com as referenmas b.bhograflcas Entretanto nos nossos dias’ e
passou a ser uma exigéncia da Assocuagao Brasileira de Normas Técnicas 1.

1 emiLo, Lopes Como astudareaprender Sao Paulo Freitas Bastos, 1992 p. 60

Caso exista mais de uma nota na mesma pégina, cada uma deve ser in-
dicada em uma outra linha, e poderéo ser utilizadas para indicagio até trés
notas. ' '

Utiliza-se o rodapé mais freqiientemente quando se indica uma obra da
qual foi extraida uma frase, trecho, idéia ou afirmacéo. Tarabém ¢ utilizada
guando se fornece a tradugio de uma citagfo, cuja transcricio é essencial em
lingua estrangeira ou, o inverso, apontar a versdo original, pois, para maior
fluéncia do discurso, foi feita uma traducéo. Quando a obra for mencionada
pela primeira vez em nota de rodapé, sua referéncia deverd ser completa. Pa-
ra asmengdes posteriores sobre a mesma obra, devemn ser usadas as seguin-
tes expressoes latinas:. = - R

a) 1Id. = idem (do mesmo autor). Substitui o autor em notas sucessivas,

na mesma pégina.

FARIA, Guilherme. A cultura das cidades. Rio de Janeiro: Zahar,

1995.p.98.
Id. O problema das cidades. Rio de Janeiro: Zahar, 1996. p. 40.

el
vt

Estru‘ura do trabalho c:enhﬁco o 1

* FACHIN, Odilia, Fundamémos cte metodologza, 4 ed Sao Paulo

b) Ibid. = ibidem (do mesmo autor e mesma obra). Substitui a referén-
cia & mesina obra em notas sucessivas, na mesma péginzL

Saraiva, 2002 p.62. S
c) Op cit. = opus citatum (na obra c1tada) Substitui o titulo e os de-
mais elementos, excetuando-se a paginaggio, da referenma de obra ji
citada em nota anterior. .-
CORDEIRQ, F. Allan. Atividades diddticas em kzbomto7w depesquisa.
Belo Horizonte: Luz, 1996. p. 95. .
' CORDEIRO, op. cit., p. 49.

d) Loc. cit. = locus citatum (no lugar citado). Substitui o titulo € os de-
maxs eIementos da referencm de obra ja citada em not.a antenor

4 CORDEIRO F Alslan A pesquwa expemmtal em educagao
Petrépolis: Jasmim, 1995. p. 70.
CORDEIRO, 1995, loc. cit.

10.32 FAnexo

O anexo é a parte do trabalho na qual se inserem os dados elucidativos
para a compreensao do texto. As vezes, nio é-possivel nem aconselhével in-
cluir no_corpo do trabalho todos os dados ObtldOS no decorrer da pesquisa
por meio das etapas de coleta, andlise e mterpretagao Se os dados no corpo
do trabalho comprometem a harmonia e a seqiiéncia do que foi escrito, eles
devern ser incluidos no anexo.

A seguir, apresentamos algumas caracteristicas do anexo:

o situa-se ap6s as Referéncias; :

o deve ser escrito com letras maitisculas, centralizado na pagina, se-
guindo o estilo das demais partes do trabalho cientifico;

o havendo mais de um anexo, sua identificacad deve ser feita por letras
maitisculas: Anexo A; Anexo B etc,;

o algumas ilustragoes se encaixam melhor nos anexos. Sao elas: tabe-
las, quadros e gréficos estatisticos, mapas, figuras, fotos, desenhos,
esquermas, legendas, cronogramas etc.

@@M@mf”‘f"“F”‘f“ﬂa‘r“ﬁ\vrﬂfh-.f%rﬂ\ﬁ\ﬂ,ﬁmf%ﬂﬂ"“;\ﬂ\mnﬁ‘ﬂ@mﬂmﬁ,
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HEn e

As péginas do anexo devem ser numeradas de maneira continua e sua pa-
ginaggo deve seguir a do texto principal. O anexo ngo precisa constar obri-
gatoriamente em todos os trabathos cientificos. A sua inclusao dependerd da
necessidade de tornar o contetido mais compreensivel ou nao.

DICA
[-]

Os meses, quando indicados, deverdo ser abreviados no idioma origi-
nal da publicacdo, indicando-se apenas as trés primeiras letras com ponto.

Segundo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (NBR 6023/2002),
os meses devem ser assim escritos:

Portugués Inglés Espanhol
janeiro = jan. January = Jan. enero = ene.
fevereiro = fev. February = Feb. febrero = feb.
mar¢o = mar. March = Mar. marzo = mar.
abril = abr. Aprit = Apr. abril = abr.
maio = maio May = May mayo = mayo
junho = jun. June = June junio = jun.
julho = jul. July = July julio = jul.
agosto = ago. August = Aug. agosto = ago.

September = Sept. septiembre = sep.
October = Oct, octubre = oct.
November = Nov. noviembre = nov.

December = Dec. diciembre = dic.

setembro = set.
outubro = out.
novembro = nov.
dezembro = dez.

Sty LT e el e e i

u enfase neste capntulo devc ser seguxda ngorosa—

e lam b Iytn

- Opré-texto englob
Do P

It :s;’,q-p-fl:}{ i3 g {..,qu \_&, [RRY. ¥ AT
A mtroduc;ao, pnmeua etapa do texto, dcve estabelecer om claraa o] pro-
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Asegunda parte do texto, ou seja, o corpo do trabaltho, fundamenta-se no
desenvolvimento 16gico do contetido do trabatho. Os capitulos devem ser
divididos de forma a obedecer a um raciocinio coerente. £ a parte mais exten-
sa e apoiada na anilise descritiva; faz do estudante.um expositor. .. .

A dltima parte do texto, denominada conclusio, apresenta sucintamente
osargumentos ¢ os resultados do trabalho. E o resultado do estudo. :
'O pés-texto, de modo geral, utiliza as técnicas bibliograficas da Associa- -
<;ao Brasileira de Normas Técnicas (NBR 6023/2002) para relacxonar as fon-

tes documemals constantes do trabalho.

GLOSSARIO

- Anexo — parte do trabalho que é incorporada no final de uma obra.

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — entidade privada, criada em 28/9/1940, sem
fins lucrativos, reconhecida de utilidade piblica pela Lei n® 4.150, de 21/11/1962. £ um férum
nacional de normalizagao, conforme Resolugdo nt 7, de 24/8/1992, do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro), e representa o Brasil nas entidades
internacionais de normalizagao internacional. A missdo da ABNT & harmonizar interesses da so-
ciedade brasileira, provendo-a de referenciais por meio da normalizagao e atividades afins, e o seu
objetivo é fomentar e gerir a normalizacdo no Brasil.

Normalizagao — processo pelo qual estabelece e aplica regras a fim de abordar ordenadamente uma
atividade especifica para o beneficio de todos os interessados e de promover a otimizagdo da
economia, levando em consideracdo as condigdes funcionais e as exigéncias de seguranga.

Peribdico — designagao utilizada para publicagdes que se repatém com intervalos regulares.

Referéncias — entende-se como a descrigao minuciosa de determinadas obras intelectuals.

Sumdrio — reunidio dos titulos das partes, dos capitulos, dos itens e dos subitens que compdem uma
obra.

Tema — proposigdo que vai ser desenvolvida em um estudo.

Titulo — indicag3o de um assunto; designagio que se coloca no principio de uma obra para deter-
minar os capitulos.

LEITURA RECOMENDADA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informagio e
documentacio: referéncias: elaboraciio. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: informagao e
documentagdo: trabalhos académicos: apresentagdo. Rio de Janeiro, 2005.
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CASTRO, Clindio de Moura. A prdtica da pesquzsa Séo Paulo: McGraw-Hill do
Brasil, 1878.

KOTAIT, Ivani. Editoragdo cientifice. Sio Paulo: Atica, 1981.

MATTAR NETO, Jeio Augusto. Mezodologza czenty’wa, naerada znfonnmwa Sao
Paulo: Saraiva, 2002.

TRUJILLO FERRARI, Alfonso. A\Jdluwlogoa da pesquisa cientifica. Sio Paulo:
McGraw-Hill do Brasil, 1982. .

; ,/»:Traba hoiacademxcos 2
‘ ‘tipos e exigéncias i

O conhecimento cientifico é um aprendizado ordenado e continuo que se
adquire por meio de estudos incessantes. £ algo que vai acontecendo aos
poucos e é considerado um processo de longo prazo, ou seja, nao acontece
pOr acaso ou por intuigio.

& comum ouvir, principalmente de alunos dos cursos de pés-graduagio,
na fase de redigir suas dissertacoes, teses ou projetos de pesquisa: “tenho
tudona cabega”, mas passar para o papel € coisa bem diferente, e € por “ter tudo
na cabega” e pouco prazo para pesquisa que muitos apresentam seus traba-
thos conclusivos como se fossem uma “colcha de retalthos”, sem nenhum fun-
damento metodoldgico e cientifico.

A aquisi¢@o de conhecimentos nao ocorre de imediato ou a curto prazo, &
sim por meio de pesquisa constante e intensa nas 4reas especificas da for-
macdo académica. .

Para aproveitar as vantagens que o mundo cientifico oferece & sociedade
humana, é necessdrio conhecé-lo cada vez mais a fundo. Assim, 0 estudante
ou pesquisador deve ordenar seus conhecimentos e observagdes dos fatos,
tentagdo explicar as causas e os efeitos, descobrindo leis e normas que, mui-
tas vezes, Tegem o0s acontecimentos, e estabelecendo uma previsao de seu
curso para controld-los.

Com as novas descobertas, o homem introduz constante renovagao na
ciéncia. Cada 4rea especifica da ciéncia possibilita, dentro do mais elevado
objetivo, libertar o ser humano do imprevisivel e do ircontroldvel, abrindo-lhe
as portas da compreensdo, investindo-o da posse do saber intelectual que na-
turalmente lhe pertence. Consegiientemente, a ciéncia apresenta novas des-
cobertas, novas solugdes, a fim de minimizar-lhe necessidades presentes e

futuras.
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0O desenvolvimento cientifico é o motor do progresso. Distribuido nos ra-
mos das intmeras ciéncias, abre perspectivas e aponta caminhos para no-
vas descobertas. Portanto, nenhum ser humano pode eximir-se desse desen-
volvimento, de compreender 0 que se passa a seu redor, para poder somar,
nieste conjunto de objetividade cientifica, a parcela de sua contribui¢do. Des-
sa forma, os estudiosos, por meio de suas pesquisas, contribuem para o pro-
gresso cientffico. A medida que auxiliam o desenvolvimento da ciéncfs, por
meio de novas descobertas cientfficas, devemn documentar por escrito seus
trabalhos e divulga-los. Os resultados obtidos por meio das pesquisas
efetuadas se nio fossem divulgados e aplicados, seriam destituidos de sen-
tido e utilidade paraa humanidade.

No ensino superior, aparecem varios cursos de curta duragio e outros ti-
pos de cursos relacionados com a especializagio e o aperfeigoamento, bem
como os de longa duracfio, como os de pés-graduacéo, geralmente incluidos
nas dreas especificas da formagio académica.

Os institutos de pesquisas e as universidades, por meio do ensino e da
pesquisa, tém contribuido de forma significativa para a conquista de novas
descobertas cientificas. Por meio dos diversos cursos superiores, tanto os de
curta como os de longa duragio, os pesquisadores recebem estimulos para
realizar novas descobertas.

11.1  CURSOS DE CURTA DURACAO

Os cursos de extensao cultural ou de curta duracéo sdo estabelecidos com

~ 0 propgsito de atualizar conhecimentos e técnicas de trabalho. Tais cursos

podem ser desenvolvidos em nivel universitdrio ou néo, vai depender de seu
contetido e do sentido que assumem em cada caso. Sao dirigidos tanto & so-
ciedade universitaria como as profissionais. Geralmente, tém uma carga de
30 horas-aula. Seu objetivo ¢ € o aperfeigoamento técmco-proﬁsswnal emde-
termmada 4rea do saber, sem abranger 0 campo total do conhecimento em

- Que se insere a formagao profissional. Sdo indicados para treinamento em de-

temunado campo proﬁssmnal com aphcagao 1med1ata

" Os cursos de curta duraco se prestam a difundir conhecunentos e técni-
cas de trabalho para elevar a eficiéncia e os padrdes culturais da sociedade.
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112 CURS0S DE ESPECIALIZACAO E APERFEICOAMENTO
(LATO SENSV) .

Os cursos de especxahz_aqéo e aperfeicoamento destinam-se a graduados
em cursos superiores, tendo por objetivo preparar especialistas em setores
restritos das atividades académicas e profissionais. Tém como meta melho-
rar conhecimentos e técnicas de trabatho.

Os trabalhos cientificos apresentados nesses cursos podem ser classifica-
dos, segundo Salomon, da séguinte forma:

a) teses e monografias: s80 os registros materiais da pesquisa cientifica,

seguindo toda uma metodologia prépria para a sua apresentacio;

b) relatérios de pesquisa e de informes cientificos;

c) trabalhos de divulgagéo cientffica;

d) trabalhos de recensdo critica;

e) trabalhos de recensio ou resumos!. _

Os estudos lato sensu sdo pertinentes para a conclusdo dos cursos de
especializagdo e aperfeicoamento. Geralmente, tais cursos seguem as nor-
mas ditadas pela universidade ou pela faculdade na qual sio realizados. Ainda
ndo se tem conhecimento de uma regulamentagéo formal para eles. Sabe-se
que os cursos de especializagio e aperfeigoamento correspondem, no rafni-
mo, a 360 horas-aula, segundo Resoluc¢io n? 12/83 do Conselho Nacional de
Educacéo; dessas, 60 horas sdo destinadas a disciplinas de formacao didati-

co-pedagégica, e as outras dedicadas ao contetido especifico do curso.

Deve-se levar em consideragao a inclusio da iniciagéo & pesquisa cientffi-
ca. Ainda mantendo a homogeneidade curricular, o educando poderé agre-
gar ao curriculo original do curso outras dlsc1p]mas a fim de unir os estudos
em seus objetivos especificos. ) o

Como 0s cursos lafo sensw tém como principal objetivo a formacéo do-
cente para 0 ensino superior, é importante que exista estreita correspon-
déncia entre sua drea de graduagio e a 4rea de concentragéo do curso de
especializaciio e aperfeicoamento, concomitantemente com a disciplina que

1 SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma 'hzbwbémfia: elementos de meto-
dologia do trabalho cientifico. 7. ed. Sio Paulo: Martins Fontes, 1999. p. 131.
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leciona ou pretende lecionar. Esses cursos sempre tém a presenca do pro-
fessor-orientador. Devern conter um conjunto de disciplinas destinadas a apro-
fuiriar, pelo ensino intensivo e sistemdtico, os conhecimentos indispenséveis
ao dominio cientffico e técnico de certa drea limitada do conhecimento.

O pré-requisito paia 0 ingressc em qualquer 4rea dos cursos de especializa-
¢ao e aperfeigoamento é ser o educando portador de diploma de curso superior.
Ernu geral, ao final desses cursos, deve-se apresentar uma, monografia ou dis-
sertacdo, gue poderd ou ndo ter uma apresentacio oral, e com formacio de
bancas, dependendo da instituiczo na qual o curso foi realizado.

Monografia A monografia é um estudo que obedece 2 estrutura do tra-
butho de cunho cientifico. Também conhecida como trabalho de conclusdo
de curso, ela ¢, segundo a ABNT, “o documento que representa o resultado
de estudo, devendo expressar conhecimento do assunto escolhido, que deve
ser obrigatoriamente emanado da disciplina, médulo, estudo independente,
curso, programa, e outros iainistrados’™. Deve ser feita sob a coordenacio do
orientador. - ‘

Do ponto de vista didatico, a monografia serve para preparar o educando
para um trabalho mais aprofundado, ou ainda como avaliagio de aproveita-
mento académico que se aplica em tais cursos. Do ponto de vista cientifico,
a monografia deve ser tinica e bem delimitada e deve abranger uma pesqui-
sa bibliografica, mas o educando poderd optar, também, por uma pesquisa
de campo ou de laboratério, conforme sua 4rea de formacado académica.

Muitas institﬁigﬁes de ensino adotam a monografia como o primeiro tra-

~ batho no ambito da atividade cientifica, geralmente desenvolvida no ltimo
ano de graduacao para obtencio do grau, ou ainda como quesito para avalia-
¢do da conclusdo do curso.

A monografia requer um estudo mais aprofundado do que os trabalhos que
0s universitdrios apresentam no decorrer de seus cursos e, além de ser ba-
seada em levantamentos bibliograficos, sua elaboracfio grafica também deve
seguir a estrutura do trabalho cientifico. Ela é um estudo cientifico de uma
questdo determinada e limitada, realizado com profundidade e de maneira

2 ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: infor-
macio e documentacio: trabalthos académicos: apresentacio. Rio de Janeiro,
2005. p. 2. : L
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exaustiva®. Daf dizer que o educando deve ter a preocupacao de apresentar,
por meio da monografia, sua contribuigio original e pessoal & ciéncia.

Os cursos de especializagio e aperfeigoamento, no contexto de nossa
sociedade, seguem as mesmas normas ditadas pela universidade na qual
séo realizados. Entre os principais quesitos estd a freqiiéncia s aulas, cuja
didética de ensino fica, quase sempre, a critério do mestre, geralmente com
aulas expositivas e sentindrios — os quais, se bem dirigidos, poderao trazer
excelentes resultados & aprendizagem —, além das verificagdes, como tra-

.. balhos monogréficos de conclusio do curso, que poderdo ou nio ser apre-

sentados oralmente para uma banca examinadora. Tudo depende das nor-
mas da universidade.

113 CURS0S5 DE MESTRADO E DOUTORADO (STRICTO SENSU)

11.3.1 Mestrado

G curso de mestrado compreende um ciclo de estudos direcionado  ela-
boraciio da dissertacio de mestrado para a obten¢do do grau de mestre. O
mestrado visa enriquecer & competéncia cientifico-profissional dos gradua-
dos, podendo ser encarado como fase prévia para o doutoramento ou como
nivel terminal. ) '

Dissertaggo A disse‘z’cat;éo é um trabalho decorrente da pesquisa cien-
tifica e deve conter o pensamento amadurecido do educando. A reflexao
analitica € extremarmente importante em sua elaboracéo. Paraa ABNT, a dis-
sertacdio é um “documento que representa o resultado de um trabalho ex-
perimental ou exposi¢io de um estudo cientifico retrospectivo, de tema tini-
co e bem delimitado em sua extensio, com o objetivo de reunir, analisar e
interpretar informactes™.

O trabalho é sobre. um assunto especifico, que segue metodologia pré-
pria, relacionada com a metodologia especffica apoiada na pesquisa biblio-

3 SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia: elementos de meto-
dologia do trabalho cientifico, p. 131.

4 ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: inforgus—
¢ao e documentaciio: trabalhos académicos: apresentacao. Rio de Janeiro,
2005. p. 2.
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grifica. Pode também, se for o caso, ser sustentada pelos demais tipos de pes-
quisas. A principal funcio da dissertagdo de mestrado ¢é fazer acréscimos a
qualidade da obra e, obviamente, uma contribui¢do ao enriquecimento do
saber. A dissertagio de mestrado € um estudo cientifico de grande alcance
sobre um assunto bem determinado e limitado.

Apés o cumprimento das disciplinas e das demais exigéncias do curso,
elabora-se a dissertacio de mestrado, que tem sua defesa perante yma co-
ruissdo julgadora, geralmente composta por trés membros doutores da ban-
ca. A argiiicio € feita em sessfio publica. Desses examinadores, um serd o
orientador da dissertacéio do candidato e cada examinador nfio deveré ultra-
passar 30 minutos de argiiicdo, o mesmo tempo sendo dispensado ao candi-
dato para apresentar a defesa de cada argtiicao. O tempo pode ser prorroga-

" do, caso haja necessidade por parte dos examinadores.

Para a aprovaciio e concessio do grau de mestre, os examinadores ret-
nem-se em sessao secreta, logo apés a argliicdo. Em seguida, atribuerm uma

nota em uma escala de zero a dez.

11.32 -Doutorado _

O doutorado, um estudo dos mais é.ntigos e também, por tradi¢do, o mais
solene, representa o momento mais elevado da vida académica do estudan-
te. Esse curso visa proporcionar formacgo cientifica e cultural ampla e apro-
fundada, desenvolvendo a capacidade de pesquisa e o poder criador em de-
terminado ramo de conhecimento.

- O curso de doutoramento compreende, em geral, uma grade de discipli-
nas especificas da 4rea escolhida, com determinado nimero de créditos e
demms exigéncias do curso. Hd a elaboragéo da tese, que apds sua argm(;ao
e aprovagao confere o grau de doutor.

Tese Entendida como um trabalho cientffico habitualmente exigido nos

cursos de pés-graduagao deveser defendida, oralmente em publico. Segun-.

do a ABNT, tese & um “documento que representa o resultado de um traba-
lho experimental ou exposicio de um estudo cientifico de tema nico e bem
delimitado™. :

5. ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: informa-
. <;a(?2 e documenta(;ao trabalhos académicos: apresentacgo. Rio de Janeiro, 2005.
. p .
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A tese ¢ um trabalho cientifico que trata exaustivamente e com profun-
didade um assunto especifico. Em geral, € redigida obedecendo-se a um pla-
nejamento metodologicamente elaborado e abrange todos os aspectos de
um problema incluido em determinado assunto.

Sua confecgdo requer do estudante dominio de varios quesitos, entre s
quais:

a) dominio do assunto escolhido;

b) planejamento sistematico;

¢) elaboragéio da metodologia de abordagem;

d) capacidade criativa.

A pesquisa da tese doutoral deve ser exigente, aprofundada e com rigor
cientifico. Sua elaboragdo baseia-se em pesquisas e deve apresentar um es-
tudo original que traga uma contribuicio para a sociedade cientifica.

Além disso, uma boa tese apresenta as seguintes caracteristicas:

a) € detalhada e exaustiva;

L) resulta da pesquisa cientffica;

¢) apresenta necessariamente alguma contribui¢io para a ciéncia.

A tese doutoral € a monografia cientifica escrita pelo estudante no final de
cursos universitarios, com o objetivo de obter o titulo de doutor, além de ser
um momento que demonstra capac1dade de realizar trabalhos cientificos e
de promover a ciéncia’. et

Para o desenvolvimento da tese, é preciso que haja a presenga de um
orientador. Elaborada a tese e cumpridas as demais exigéncias do curso,
o candidato deve defendé-la perante uma comissao julgadora, geralmen-
te composta de trés a cinco merbros, um dos quais sera o orientador. A
defesa da tese é feita em sessiio publica, nio excedendo 30 minutos o
tempo de érgﬁigao de cada examinador, com direito a prorrogagao, caso
haja necessidade. Ao candidato também é concedido o tempo de 30 mu-
nutos para responder a cada exarmnador ou o tempo determinado pelas
normas da umvers1dade e

sigee

6 SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e técnicas de pesquisa bibliogr.i-
ca: elaboragiio de trabalhos cientificos. Porto Alegre: Sulina, 1986. p. 132.
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- Parz a obtengdo do titulo de doutor, os examinadores, em sessdo secreta,
realizada imediatamente ap6s a argiiigao, atribuem nota segundo uma esca-
la de zero a dez. E considerado habilitado o candidato que obtiver, da maio= -
ria dos examinadores, no minimo, a média sete. Essas condiges variam de
universidade para universidade e, também, de época para época. A tese
visy, ainda, o titulo de livre-docente.

114 REDACAO CIENTIFICA

A estrutura geral da tese ou de outro tipo de estudo cientifico, quanto a sua
divisio, deve seguir a disposigio do trabalho cientifico, baseada nas normas
da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

No que diz féspeito aredagdo do texto, alinguagem deve obedecer auma
comunicacio pratica, relaciorada ao entendimento do pablico a que se desti-
na. Se o redator tiver dificuldades quanto ao vocabulério, deverd, necessa-
riamente, habituar-se a leitura e consultar diciondrios especificos. Segundo
Salvador, para desenvolver a habilidade de redigir, é necessario seguir as se-
guintes orientagdes:

a) encadeamento e hierarquizacdo das oragdcs, por meio da organiza-

¢do e subordinagio;

b) organizacio do perfodo em oragdes principais e oragdes secundérias;

a disposigdo das idéias principais e secundérias deve ser expressiva e
ordenada; - - '
¢) indicacgdo correta das circunstincias acidentais e dos pormenores, com
0 objetivo de completar e Justrar o pensamento;
) preocupagdo com qualidades essenciais da frase, isto €, unidade, coe-
réncia e énfase, bem como 0 processo para conseguir esses trés

itens’. N
Todo individuo expressa-se segundo um estilo préprio, o que proporciona
ao estudo uma caracteristica determinada, ou seja, uma forma particular de
cada redator.

7 SALVADOR, 1986, p. 196.
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Além do texto corrido, podem fazer parte de um trabalho: tabelas, qu;:1~
dros, graficos, os quais sdo usados para iflustrar melhor o texto. Contudo, se no
decorrer do texto aparecerem itustracdes representadas por tabelas, qua-
dros, grificos etc., elas deverdo ser descritas e analisadas logo em seguida;
caso contrario, poderdo parecer soltas ou vazias no corpo do trabatho. A cla-
reza ¢ uma qualidade que merece considera(;io na ]i_nguagem escrita, que,
quando obscura, Lcin a,sua compreensio comprometida.

O texto cientifico dispensa elegancia literdria ou requintes de precio-
sismo vocabular. A redagéo deve ter a esséncia, a transmissao de conheci-
mento, e ndo a pretensio de forgar o leitor a aceitar o que foi redigido.

Kotz indica os seguintes principios para escrever com clareza:

a) conserve as frases curtas;

b) prefira o simples ao complexo;

¢) prefira as palavras familiares;

d) evite palavras desnecessérias;

e) ponha agio em seus verbos;

D 'escreva como vocé fala;

g) use termos que seu publico possa compreender;

) faga uso de variedades;

i) escreva para expressar, € nao para impressionar®.

O texto também deve ser redigido com rigor gramatical. Deve-se ter o
cuidado com termos que expressam qualidade, quantidade, freqiiéncia, quan-
do usagdos com palavras como “bom”, “muito”, “as vezes”, que podem dar mar-
gem a diferentes interpretagdes, pois uma quantidade pode ser considerada
rauito grande para um consulente, mas ndo para outro..

N3o se deve iniciar uma frase diretamente com nimeros, como: “30 pro-
fessores de Lingua Portuguesa pertencem ao curso de Contabilidade™.
O mais indicado seria: “No curso de Contabilidade; hd 30 professores de

Portugués”.

8 KOTZ, Daniel. Los estudios de campo, en los métodos de investigacion en
las ciencias socicles. Buenos Aires: Piadés, 1972. p. 67.
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Os dados qualitativos de uma tabela, quadro ou gréafico deverao levar um
nome, que deve ser escrito com palavras breves, mais indicativas; o célculo
dos dados quantitativos deve ser indicado com exatiddo, e sua descrigao e
andlise devem ser apresentadas em seguida, pois esses quadros devem fun-
cionar no texto como um recurso audiovisual, ampliando o entendimento do
Jeitor. No entanto, a linguagem escrita deve ser de cardter individual, pois
cada pessoa tem seu estilo préprio de redacio. o
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GLOSSARIO

Cientifico— conhecimento que tem o rigor da cigncia.

Especializagio~— curso, posterior 3 graduagdo, em determinada drea do conhecimento.

G
|
|
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Grafico— representagdo de fendmenos por calculo matematico e por figura geométrica.

Investigacao—forma de indagacio que emprega meios para se chegar ao conhecimento da verdade.

Manografia— trabalho dissertativo que representa a conclusdo de um curso de pos-graduagao S0~
bre um ponto pamcular de uma ciéncia.

Tabela— espécie de quadro no qual sio registrados, de forma ordenada, os cétculos matematicos co-
letados no decorrer da investigagao.

Tese — trabalho de pesquisa aprofundada, de cunho cientifico, elaborado pelo educando nos estabe-
lecimentos de ensino superior, para ser defendido em piblico. A tese aborda exatistivamente um
assunto especifico.
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